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Председатель Постоянно Действующей единой комиссии

__________________ М.Ш. Аскаров


ИЗВЕЩЕНИЕ

  О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 
I. Условия проведения запроса котировок 
Общие условия проведения запроса котировок
1.1.  Сведения о Заказчике
1.1.1 Заказчик - АО "Содружество».

Место нахождения Заказчика: 420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д. 11

Почтовый адрес Заказчика: 420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д. 11

1.1.2. Контактные данные:

Начальник  СДР и ЦЭ Севастьянова Ирина Анатольевна
Номер контактного телефона/факса Заказчика: +7 (843) 202-28-18
Адрес электронной почты Заказчика: sodr.tendr@mail.ru
1.2. Способ проведения запроса котировок
Запрос котировок цен № ЗКЦ - 8/19  проводится  в электронной форме на электронной торговой площадке  «Сбербанк - АСТ», на сайте www.utp.sberbank-ast.ru (далее – ЭТП).  Информация о проведении запрос котировок цен № ЗКЦ - /19   размещается в Единой информационной системе www.zakupki.gov.ru (далее-ЕИС), ЭТП.
1.3.  Предмет запроса котировок 
оказания услуг по проверке наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) на пассажирских платформах у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда на полигоне деятельности  АО «Содружество» 

1.4.  Особенности проведения закупки
Не предусмотрены
1.5.  Антидемпинговые меры

Антидемпинговые меры не предусмотрены.

1.6. Обеспечение заявок

Обеспечение заявок не предусмотрено.

1.7.  Обеспечение исполнения договора

Обеспечение исполнения договора не предусмотрено. 
1.8.  Порядок, место, дата начала и окончания срока подачи заявок, вскрытия заявок
Дата начала подачи заявок – с даты опубликования извещения о проведении запроса котировок в электронной форме на сайте ЕИС (www.zakupki.gov.ru), ЭТП (www.utp.sberbank-ast.ru ) «28» марта  2019 г.

Дата окончания срока подачи заявок – 11:00 московского времени                              «04» апреля 2019 г.

Вскрытие заявок осуществляется по истечении срока подачи заявок 11:00 московского времени «04»  апреля 2019 г. на ЭТП. 

1.9.  Место и дата рассмотрения котировочных заявок участников запроса котировок и подведения итогов запроса котировок

Рассмотрение котировочных заявок осуществляется  членами Постоянно действующей единой комиссией Заказчика (далее – ПДЕК)   «05»  апреля  2019 года в 11:00 по мск.вр.  по адресу: 420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д.11, каб.001.
Подведение итогов запроса котировок осуществляется «09» апреля  2019 года в 10:00 по мск.вр.  по адресу: 420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д.11, каб.001.
1.10. Порядок направления запросов на разъяснение положений извещения о проведении запроса котировок и предоставления разъяснений положений извещения запроса котировок 
1.10.1.  Срок направления участниками запросов на разъяснение положений извещения о проведении запроса котировок: с «28» марта  2019г. по «29» марта 2019г. (включительно).

Дата начала срока предоставления участникам разъяснений положений извещения о проведении запроса котировок: «28» марта 2019г.

Дата окончания срока предоставления участникам разъяснений положений извещения о проведении запроса котировок: «03» апреля  2019г.
1.10.2. Запрос о разъяснении положений извещения о проведении запроса котировок может быть направлен с момента размещения извещения о проведении запроса котировок на сайтах и не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до окончания срока подачи заявок на участие в запросе котировок.

1.10.3.  Запрос может быть направлен только посредством ЭТП с обязательным подписанием электронной подписью участника запроса котировок.

1.10.4. Запрос о разъяснении положений извещения о проведении запроса котировок, полученный от участника позднее установленного срока, не подлежит рассмотрению.

1.10.5. Разъяснения  положений извещения  о проведении запроса котировок предоставляются в течение 3 (трех)  рабочих дней со дня  поступления запроса, но не позднее срока окончания подачи котировочных заявок.

1.10.6. Разъяснения размещаются на сайтах в течение 3 (трех) календарных дней  со дня  предоставления разъяснений без указания информации о лице, от которого поступил запрос.

1.10.7. В любое время, но не позднее, чем за 1 (один) день до окончания срока подачи котировочных заявок, могут быть внесены дополнения и изменения в извещение о проведении запроса котировок.
1.10.8. Дополнения и изменения, внесенные в извещение о проведении запроса котировок, размещаются на сайтах в  течение 3 (трех) календарных дней со дня  принятия решения о внесении изменений.
1.10.9. В случае внесения изменений в извещение о проведении запроса котировок срок подачи заявок на участие в запросе котировок  должен быть продлен таким образом, чтобы с даты размещения в единой информационной системе указанных изменений до даты окончания срока подачи заявок на участие в запросе котировок оставалось не менее половины срока подачи заявок на участие в запросе котировок, установленного в извещении.
1.10.10. Заказчик не берет на себя обязательство по уведомлению участников о дополнениях, изменениях, разъяснениях в извещение о проведении запроса котировок, а также по уведомлению участников об итогах запроса котировок и не несет ответственности в случаях, когда участник не осведомлен о разъяснениях, внесенных изменениях, дополнениях, итогах запроса котировок при условии их надлежащего размещения на сайтах.
10.10.11. Заказчик вправе отказаться от проведения запроса котировок    до наступления даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в закупке. Решение об отмене закупки размещается в единой информационной системе в день принятия этого решения.  Заказчик не несет при этом никакой ответственности перед любыми физическими и юридическими лицами, которым такое действие может принести убытки.

2. Обязательные и квалификационные требования к участникам запроса котировок
2.1.
Обязательные требования:

а)  участник не  должен иметь недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам, подлежащих уплате  в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах). Участник закупки  считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанной  недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;
б) участник не должен находиться в процессе ликвидации;

в) участник не должен быть признан несостоятельным (банкротом);

г) на имущество участника не должен быть наложен арест, экономическая деятельность участника не должна быть приостановлена;

д) об участнике  должны отсутствовать сведения в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона № 223-ФЗ, и (или) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд.
2.2. Квалификационные требования:
Не установлены.
3. Техническое задание
3.1.1. Предмет запроса котировок.

Оказание услуг по проверке наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) на пассажирских платформах у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда на полигоне деятельности  АО «Содружество».

3.1.2. Начальная (максимальная) цена договора составляет: 2 100 740  (Два миллиона сто тысяч семьсот сорок) рублей 54 копейки  с учетом НДС. 
Цена договора  определена:

- с учетом базовой оплаты Услуг: из расчета стоимости одного часа оказания Услуг одним работником Исполнителя  (1 человеко-час) в размере  144  (Сто сорок четыре) рубля  00 копеек с учетом НДС  и объема услуг в размере  10420,34 чел/час;

-  дополнительного вознаграждения от  базовой оплаты Услуг за перевыполнения планового задания,%, рассчитанного  в следующем порядке: 

	№ п/п
	Размер  дополнительного вознаграждения от  базовой оплаты Услуг за перевыполнения планового задания,%
	Х- величина  перевыполнения планового задания,%

	1
	15
	100<х<115

	2
	30
	115<х<130

	3
	40
	130<х


10 420,34   чел/час х 144,00  руб. х 1,4 = 2 100 740,54 руб.

3.1.3. Срок оказания услуг:

Услуги оказываются в период с 01.05.2019 по 30.09.2019

3.1.4.  Цель оказания услуг:
- профилактика и минимизация безбилетного проезда в поездах пригородного железнодорожного транспорта и недопущения прохода на посадку лиц без проездных документов, оформленных надлежащим образом, в соответствии с требованиями Устава железнодорожного транспорта Российской Федерации, Правилами оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и  грузобагажа для личных семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2005 г. № 111, и иных нормативных актов, приказов, распоряжений полномочных органов Российской Федерации, а также локальных нормативных актов Заказчика;

- обеспечение увеличения сбора выручки в  пунктах продаж на станциях и остановочных пунктах АО «Содружество».

3.1.5. Место, время оказания услуг:

Контроль по проверке наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) на пассажирских платформах у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда на полигоне деятельности  АО «Содружество»  проводится на станциях и остановочных пунктах (далее по тексту – Объект) указанных в Таблице № 1
График/время и место оказания Услуг, а также их объем (в том числе количество контролеров) ежемесячно утверждается Заказчиком и направляется Исполнителю за 3 календарных дня до начала текущего месяца оказания услуг. Утвержденный график может быть изменен Заказчиком в одностороннем порядке в связи с изменением графика движения поездов, организации контроля по другим станциям путем направления Исполнителю соответствующего уведомления не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня.
Допускается направление сторонами уведомлений в электронной форме на адреса электронной почты, согласованные Заказчиком и Исполнителем.

3.1.6.  Основные требования к Услугам: 

3.1.6.1. Контроль наличия у пассажиров проездных документов при посадке в пригородные поезда осуществляется силами специально подготовленных работников (далее - контролеров), минимальное количество которых  определено в Таблице № 1, при исполнении обязанностей работники Исполнителя должны быть обеспечены видеорегистраторами за счет средств исполнителя. Видеорегистраторы должны обеспечивать непрерывную запись во время оказания работником Исполнителя услуг, а именно, проведения контроля наличия у пассажиров проездных документов. Исполнителем ежедекадно передаются записи с видеорегистраторов уполномоченному работнику Заказчика с целью контроля выполнения требований оказываемых услуг. 

3.1.6.2. Услуги оказываются согласно утвержденному ежемесячному Графику оказания Услуг. В график могут быть внесены изменения, вызванные назначением и/или отменой поездов, а также перераспределением объемов оказываемых Услуг в пределах стоимости Договора. Об изменении задания Заказчик обязан письменно уведомить Исполнителя не менее чем за 3 (три) дня.
3.1.6.3. Ориентировочное плановое задание по доходным поступлениям для билетных касс по каждой станции и остановочному пункту определяется в Приложении к Договору и предоставляется при заключении Договора.

Ориентировочное плановое задание по доходным поступлениям для билетных касс может быть откорректировано Заказчиком в одностороннем порядке в связи с причинами, влияющими на выполнение планов. За 10 (десять) дней Заказчик уведомляет Исполнителя об изменении плана по доходным поступлениям для билетных касс.

3.1.6.4. Заказчик направляет в адрес Исполнителя всю документацию, необходимую для качественного исполнения своих обязанностей по Договору Исполнителем, а именно:

- расписание движения пригородных поездов;

- перечень документов, устанавливающих право предоставления на  льготный проезд;

- информацию о стоимости проезда;

- перечень видов проездных документов;

- Правила перевозки ручной клади, мелких домашних (комнатных) животных, собак и птиц в качестве ручной клади;

- Правила служебного этикета;

- порядок предоставления льготного проезда отдельным категориям граждан;

- порядок предоставления информации Заказчику в случае возникновения  нештатных ситуаций.
3.1.6.5. Требования к работникам Исполнителя. 

Работник Исполнителя должен иметь опрятный внешний вид, а именно:

- волосы естественного цвета или окрашены в натуральные оттенки;

- аккуратная классическая стрижка или собранные в хвост (прическу) длинные волосы;

- минимальное количество простых по форме украшений (для женщин — не более двух колец и серьги, для мужчин — одно кольцо), допускается ношение часов;

- чистые, ухоженные руки и ногти (у женщин — ногти средней длины, допускается наличие маникюра нейтральных оттенков);

- не допускается наличие на открытых частях тела татуировок и пирсинга, ношение мобильных телефонов, украшений и других аксессуаров поверх форменной одежды;

- мужчина побрит (допускается ношение аккуратных усов и бороды);

- мужчина носит носки в тон форменных брюк или ботинок;

- женщина носит колготки (чулки) телесного цвета без рисунка;

- макияж женщины выполнен с использованием натуральных оттенков. 

Работники Исполнителя при оказании Услуг должны быть одеты в форменную одежду, которая  согласовывается Заказчиком до начала оказания Услуг, форменная одежда должны быть в чистом и опрятном состоянии, обувь классическая, темного цвета, с закрытым носом и пяткой, на устойчивом низком каблуке, иметь при себе служебное удостоверение и нагрудный знак (бейдж), с указанием заверенной печатью Исполнителя информации о работнике: фамилии, имени, отчества работника, фото работника и наименовании организации. 

Работником Исполнителя соблюдаются нормы вежливости и этикета, проявляется доброжелательность, готовность оказать помощь пассажирам. Во время контакта с пассажиром не совершаются действия, противоречащие нормам этикета, а также вызывающие или способные вызвать отрицательные эмоции (жевание, курение, громкий смех и т. д.).

3.1.6.6. Контролер приходит на смену заблаговременно, знакомится с указаниями и телеграммами АО «Содружество», ОАО «РЖД», устными и письменными распоряжениями начальника участка производства или лица, его замещающего, расписывается в «Журнале учета времени проведения контроля наличия у пассажиров проездных документов» в начале и в конце смены.

Контроль наличия у пассажиров проездных документов начинается за 40 минут до отправления и/или по прибытию пригородного поезда. 
  3.1.6.7. Для прохода через пункт контроля проездных документов используются следующие проездные документы:

1. Разовый билет (полный, детский, льготный).

2. Абонементный билет.

3. Электронный проездной документ.

3.1.6.8. Услуги должны оказываться гражданами России или (и) гражданами других государств, которым в соответствии с законодательством РФ выдано разрешение на работу на территории России.

 В случае привлечения к оказанию услуг граждан других государств  в соответствии с требованиями Федерального закона от 25 июля 2002 года № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» участник в составе заявки  предоставляет справку в свободной форме, подписанную представителем участника,  с указанием информации о количестве привлекаемых к оказанию услуг иностранных граждан с приложением  копий  разрешений на работу либо патентов иностранных граждан, заверенных участником, либо об отсутствии иностранных граждан, привлекаемых к оказанию услуг.

3.1.6.9. Исполнитель самостоятельно проводит обучение контролеров.

Контролеры, привлекаемые к оказанию Услуг, должны знать: 

- нормы культуры и этики обслуживания пассажиров; 

- правила техники безопасности и охраны труда;

-нормативные документы в сфере перевозок на железнодорожном транспорте, в том числе:

-  Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2005 г. № 111; 

- Правила перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на федеральном железнодорожном транспорте (утв. приказом Минтранспорта РФ от 19 декабря 2013 г. N 473);

- Памятку по обслуживанию пассажиров, утвержденной распоряжением ОАО «РЖД» от 30.03.2016 № 549р.
3.1.7. Функции контролера:
1.1. осуществляет проверку наличия у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда, проездных документов для проезда и /или провоза багажа, живности, проверяет правильность их оформления и отсутствие дефектов, проверяет актуальность даты поездки, сверяет проездной документ с документами, подтверждающими право на предоставленную льготу и удостоверяющими личность, в том числе электронных документов, оформленных посредством программного продукта мобильное приложение «Пригород»;

1.2. в случае отсутствия у гражданина проездных документов для проезда и /или провоза багажа контролер предлагает ему приобрести билеты в пригородных кассах станции (вокзала), остановочного пункта или оформить электронный проездной документ посредством функционала программного продукта мобильное приложение «Пригород»;

1.3.  осуществляет запрет прохода через пункт контроля проездных документов по следующим причинам:

1. при отсутствии проездного документа, в т.ч. оформленных посредством функционала программного продукта мобильное приложение «Пригород»;
2. при повторном проходе;

3. окончание срока действия проездного документа;

4. несоответствие станции отправления (назначения);

5. несоответствие даты проезда с текущей датой на момент прохода пассажира;

6. имеются признаки поддельного проездного документа;

7. несоответствие ФИО пассажира в электронном проездном документе с документом, удостоверяющим личность.

В этих случаях проход ЗАПРЕЩЕН, претензии рассматриваются и решаются контролером в зависимости от ситуации, при необходимости в присутствии старшего смены. 

1.4. Обеспечивает беспрепятственный проход пассажиров через пункт контроля при наличии действительного проездного документа (билета), в т.ч. электронного, оформленного посредством функционала программного продукта мобильное приложение «Пригород». Проход по предъявленному электронному проездному документу осуществляется по документу, удостоверяющему личность;

1.5.  Принимает меры по пресечению прохода граждан/пассажиров, осуществляющих проход к поездам пригородного сообщения без проездных документов (билетов) или по недействительным проездным документам (билетам), без документов по оплате провоза излишней ручной клади, мелких домашних (комнатных) животных, собак и птиц.

1.6. В случае возникновения конфликтных, нештатных ситуаций с пассажирами принимает меры к их устранению. В случае необходимости вызывает полицию, скорую помощь, подразделения МЧС России.
1.7. Осуществляет проверку за соблюдением пассажирами Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2005 г. № 111,  Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом,   утвержденных  Приказом Минтранса России от 19.12.2013 N 473,  принимает меры по выявлению нарушений и их пресечению, Памятки по обслуживанию пассажиров, утвержденной распоряжением ОАО «РЖД» от 30.03.2016 № 549р.

3.1.8.  Порядок расчета и оплаты услуг

Расчет суммы, подлежащей к оплате за оказанные Исполнителем Услуги, осуществляется из расчёта стоимости одного человеко-часа за фактически отработанное время сотрудниками Исполнителя за отчетный месяц с учетом всех расходов Исполнителя и выполнения/ невыполнения установленного планового задания по доходным поступлениям билетным кассам станции и остановочных пунктов, где расположен пункт контроля проездных документов. 

В зависимости от прироста или отсутствия прироста доходных поступлений к установленному плановому заданию оплата Услуг осуществляется следующим порядком:

· в случае выполнения в отчетном месяце плана  по доходным поступлениям (по каждой станции и остановочным пунктам, где осуществляется проверка проездных документов, отдельно) в размере  100% (ста процентов) оплата Услуг осуществляется из расчёта стоимости одного человека часа в размере 100% (ста процентов) за  фактически отработанное время (далее по тексту – базовая оплата Услуг);

· в случае невыполнения билетными кассами  в отчетном месяце плана по доходным поступлениям оплата Услуг  Исполнителя снижается на   5 (пять) процентов  (по каждой  станции  и остановочным пунктам, где не выполняется план по доходным поступлениям, отдельно) от суммы  базовой оплаты Услуг  за отчетный месяц;

 − в случае перевыполнения  билетными кассами в отчетном месяце плана по доходным поступлениям (по каждой  станции и остановочным пунктам, где осуществляется проверка проездных документов, отдельно) Исполнителю выплачивается дополнительное вознаграждение  в следующем порядке:

	№ п/п
	Размер  дополнительного вознаграждения от  базовой оплаты Услуг за перевыполнения планового задания,%
	Х- величина  перевыполнения планового задания,%

	1
	15
	100<х<115

	2
	30
	115<х<130

	3
	40
	130<х


Документом, подтверждающим выполнение плана по доходным поступлениям, является «Ведомость выполнения плановых показателей», сформированная на основании отчетных данных АСУ ППК, при этом к учету принимаются данные по стационарным кассам станций и остановочных пунктов, где осуществляется проверка проездных документов. Выполнение плана оценивается с одной цифрой после запятой. 

Оплата производится Заказчиком ежемесячно за фактически оказанный  Исполнителем объем Услуг, на основании актов сдачи-приемки оказанных услуг, ежемесячно подписываемых Сторонами Договора, и выставляемых на их основании счетов и счетов-фактур Исполнителя, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

Заказчик оплачивает оказанные услуги Исполнителя в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с даты получения от Исполнителя полного комплекта документов (счет, счет-фактура, акт сдачи-приемки оказанных услуг). 

Ежемесячно не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель выставляет Заказчику счет и счет-фактуру за оказанные в отчетном месяце Услуги на сумму, указанную в акте сдачи-приемки оказанных Услуг.

3.1.9. Перечень штрафных санкций, предъявляемых Исполнителю, за каждый выявленный случай:

Таблица №  2

	№ п/п
	Вид нарушения 
	Сумма штрафа за каждый выявленный факт, руб. 
	Основание для предъявления штрафов

	1.
	несоблюдение утвержденного графика оказания услуг, отсутствие на рабочем месте до 10 минут (опоздание, отлучение и т.п.) 
	3 000,00 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя или Акт составленный  представителями Заказчика, видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	
	несоблюдение утвержденного графика оказания услуг, отсутствие на рабочем месте без уважительной свыше 10 (десяти) минут и непредставлении  Исполнителем письменной информации о причинах отсутствия сотрудника Исполнителя
	5 000,00
	

	2.
	несоблюдение формы одежды, отсутствие таблички - бейджа или служебного удостоверения, неопрятный внешний вид
	3 000,00 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	3.
	создание конфликтной ситуации  (нецензурная брань, драка, угрозы и т. п.)
	10 000,00 и отстранение от работы
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	4.
	пропуск пассажиров на посадку без проездных документов (билетов), а также недействительных проездных документов (билетов)
	5 000,00 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	5.
	Несоответствие количества работников на рабочем месте по графику (за человека)
	10 000,00
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	6.
	пропуск пассажиров на посадку без проездных документов на провоз домашних животных, велосипедов и  излишней ручной клади
	5 000,00 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	7.
	курение на платформах и вблизи билетных касс во время исполнения служебных обязанностей.
	30 000,00
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	8.
	появление работников Исполнителя в пункте контроля проездных документов согласно графику (на рабочем месте) в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения
	30 000,00 

и отстранение сотрудника от оказания услуг 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	 9.
	взимание денежных средств с пассажиров при пропуске их на посадку без проездных документов,  оформленных надлежащим образом
	30 000,00 и отстранение от работы
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	10.
	проверка проездных документов без взятия проездного документа в руки
	5 000,00
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	11.
	Обоснованные обращения пассажиров на некачественное предоставление услуг.

	10 000,00
	Обоснованное обращение пассажира

	
	при повторном обоснованном обращении пассажира на конкретного работника
	20 000,00
	


Таблица № 1
График оказания услуг по проверке наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) на пассажирских платформах у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда на полигоне деятельности  АО «Содружество»
	№ п/п
	Наименование объекта
	режим оказания услуг
	время оказания услуг
	Кол-во контролеров, человек 
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь

	
	
	Время начала
	Время окончания
	Общее время
	Время в часах
	
	даты оказания услуг
	количество дней 
	чел/час
	даты оказания услуг
	количество дней
	чел/час
	даты оказания услуг
	количество дней
	чел/час
	даты оказания услуг
	количество дней
	чел/час
	даты оказания услуг
	количество дней
	чел/час

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Пост Волга
	6:00
	8:40
	2:40
	2,67
	2
	04,11,18,25
	4
	21,36
	01,08,15,22
	4
	21,36
	06,13,20
	3
	16,02
	03,10,17,24
	4
	21,36
	07,14,21
	3
	16,02

	
	
	13:15
	17:30
	4:15
	4,25
	2
	01-03,05-10, 13-17, 19-24,26-31
	26
	221,00
	02-07,10-14,16-21,23-30
	25
	212,50
	01-05,08-12,14-19,21-31
	27
	229,5
	01-02,04-09,12-16,18-23,25-31
	26
	221
	01-06,09-13,15-20,22-30
	26
	221

	2
	753 км.
	6:00
	12:40
	6:40
	6,67
	3
	01-03,06-10,13-17,20-24,27-31
	23
	460,23
	03-07,10-14,17-21,24-30
	22
	440,22
	01-05,08-10,15-19,22-31
	25
	500,25
	01-02,05-09,12-16,19-23,26-31
	23
	460,23
	02-06,09-13,16-20,23-28,30
	22
	440,22

	3
	Васильево
	6:00
	9:10
	3:10
	3,17
	4
	01-03,06-10,13-17,20-24,27-31
	23
	291,64
	03-07,10-14,17-21,24-30
	22
	278,96
	01-05,08-12,15-19,22-31
	25
	317
	01-02,05-09,12-16,19-23,26-31
	23
	291,64
	02-06,09-13,16-20,23-28,30
	22
	278,96

	
	
	15:00
	18:30
	3:30
	3,5
	4
	05,12,19,26
	4
	56,00
	02,09,16,23
	4
	56,00
	07,14,21
	3
	42
	04,11,18,25
	4
	56
	01,08,15,22,29
	5
	70

	4
	Юдино нечетн.
	7:00
	11:00
	4:00
	4
	3
	01,04,05,11,12,18,19,25,26
	9
	108,00
	01,02,08,09,15,16,22,23
	8
	96,00
	06,07,13,14,20,21
	6
	72
	03,04,10,11,13,14,15,16,17,18,24,25
	12
	144
	01,07,08,10-15,21,22,28,29
	13
	156

	
	
	12:30
	15:00
	2:30
	2,5
	3
	01-11,13-18,20-25,27-31
	28
	210,00
	01-03,08,15,21,22,24-30
	14
	105,00
	01,06,13,19,20,27,28,29
	8
	60
	01,03-05,10,12,17,23,24,26-31
	15
	112,5
	01-02,07,09,14,20,21,28,29
	9
	67,5

	5
	Бирюли
	6:00
	10:13
	4:13
	4,22
	2
	06-08,13-17,20-21,27-31
	18
	151,92
	03-05,10-14,17-21,24-30
	20
	168,80
	01-03,08-12,15-19,22-31
	23
	194,12
	01-02,05-07,12-16,19-23,26-31
	21
	177,24
	02-04,09-13,16-20,23-28,30
	20
	168,8

	
	Бирюли
	11:00
	16:31
	5:31
	5,52
	2
	01-05,09-12,18,19,25,26
	13
	143,52
	01-02,06-09,15,16,22,23
	10
	110,40
	04-07,13,14,20,2221
	8
	88,32
	03-04,08-11,17,18,24,25
	10
	110,4
	01,05-08,14,15,21,22,29
	10
	110,4

	6
	Албаба
	15:44
	16:31
	0:47
	0,78
	4
	05,12,19,26
	4
	12,48
	02,09,16,23
	4
	12,48
	07,14,21
	3
	9,36
	04,11,18,25
	4
	12,48
	01,08,15,22,29
	5
	15,6

	7
	Свияжск
	5:04
	11:00
	5:56
	5,93
	3
	06-10,27-31
	10
	177,90
	03-07,24-30
	11
	195,69
	01-05,22-31
	15
	266,85
	01,02,05-09,26-31
	13
	231,27
	02-06,23-28,30
	12
	213,48

	8
	Зеленый Дол
	5:00
	8:30
	3:30
	3,5
	4
	13-17,20-24
	10
	140,00
	10-14,17-21
	10
	140,00
	08-12,15-19
	10
	140
	12-16,19-23
	10
	140
	09-13,16-20
	10
	140

	9
	774 км
	14:20
	17:40
	3:20
	3,33
	3
	04,05,11,1218,19,25,26
	8
	79,92
	01,02,08,09,15,16,22,23
	8
	79,92
	06,07,13,14,20,21
	6
	59,94
	03,04,10,11,17,18,24,25
	8
	79,92
	01,07,08,14,15,21,22,29
	8
	79,92

	10
	Ометьево
	7:01
	8:25
	1:24
	1,4
	3
	01-03,13-17,20-25,29-31
	16
	67,20
	10-14,17-21,26,27,30
	13
	54,60
	08-12,15-19,24,25,28,30,31
	15
	63
	19-23,28,29
	7
	29,4
	16-20,25,26,30
	8
	33,6

	11
	Урмары
	8:15
	9:14
	0:59
	0,98
	3
	06-10,18,27,28
	8
	23,52
	03-07,15,24,25,28,29
	10
	29,40
	01-05,13,22,23,26,27,29
	11
	32,34
	01-02,05-09,17,26,27,30,31
	12
	35,28
	02-06,14,23,24,27,28
	10
	29,4

	 
	Итого:
	 
	 
	 
	 
	43
	 
	204
	2 164,69
	 
	185
	2 001,33
	 
	188
	2090,7
	 
	192
	2122,72
	 
	183
	2040,9


4. Заключение и исполнение договора
4.1. Положения договора (условия, цена) не могут быть изменены по сравнению с извещением и котировочной заявкой победителя запроса котировок за исключением случаев, предусмотренных извещением. При невыполнении победителем запроса котировок требований данного пункта он признается уклонившимся от заключения договора. 
Договор в таком случае может быть заключен с участником, предложившим в котировочной заявке такую же цену, как и победитель в проведении запроса котировок, или с участником закупки, предложение о цене договора (цене лота) которого содержит лучшие условия по цене договора (цене лота), следующие после предложенных победителем в проведении запроса котировок условий,  с учетом требований данного пункта.

4.2. Заказчик направляет участнику запроса котировок, с которым заключается договор, подписанный со своей стороны проект договора в течение 2 (двух) рабочих дней с даты опубликования итогов запроса котировок на сайтах ЕИС и ЭТП.
4.3. Договор заключается по результатам закупки не ранее чем через 10 дней и не позднее чем через 20 дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола.
В случае необходимости одобрения органом управления Заказчика в соответствии с законодательством РФ  заключения договора или в случае обжалования в антимонопольном органе действий (бездействия) Заказчика, комиссии по осуществлению конкурентной закупки, оператора электронной площадки договор должен быть заключен не позднее чем через 5 дней с даты указанного одобрения или с даты вынесения решения антимонопольного органа по результатам обжалования действий (бездействия) Заказчика, комиссии по осуществлению конкурентной закупки, оператора электронной площадки.

4.4. Договор заключается на условиях и по цене, указанных в извещении о проведении запроса котировок и в котировочной заявке победителя или Участника, с которым заключается договор или с согласия таких лиц на условиях более выгодных для Заказчика.

Если победитель запроса котировок уклонился от подписания договора, Заказчик вправе заключить договор с Участником, предложившим в котировочной заявке такие же условия исполнения договора, как и победитель в проведении запроса котировок, или с Участником, заявка которого содержит лучшие условия исполнения договора, следующие после предложенных победителем в проведении запроса котировок условий.
Если Заказчик отказался от заключения договора с победителем запроса котировок в связи с тем, что победитель не соответствует требованиям, указанным в  извещении о проведении запроса котировок, и (или) предоставил недостоверную информацию в отношении своего соответствия таким требованиям, Заказчик вправе заключить договор с Участником, предложившим  в котировочной заявке такие же условия исполнения договора, как и победитель в проведении запроса котировок, или  с Участником, заявка которого содержит лучшие условия исполнения договора, следующие после предложенных победителем в проведении запроса котировок условий. В случае, если в нескольких заявках на участие в закупке содержатся одинаковые условия исполнения договора, Заказчик вправе заключить договор с Участником, заявка которого поступила ранее других заявок на участие в закупке, содержащих такие же условия.

4.5. Участник запроса котировок, с которым заключается договор, обязан заключить договор на условиях извещения, котировочной заявки. Стоимость договора определяется на основании стоимости, указанной в котировочной заявке  такого участника без учета НДС, с учетом применяемой им системы налогообложения.

4.6. Изменение количества предусмотренных договором товаров, объема предусмотренных работ, услуг при изменении потребности в товарах, работах, услугах на поставку, выполнение, оказание которых заключен договор, допускается в пределах 20 процентов от начальной (максимальной) цены договора (цены лота).
4.7. Заказчик по согласованию с исполнителем договора вправе изменить или расторгнуть договор в случае существенного изменения обстоятельств, из которых они исходили при заключении договора, в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом Российской Федерации. В случае недостижения соглашения об изменении условий договора в соответствии с существенно изменившимися обстоятельствами или о его расторжении договор может быть расторгнут или изменен судом в порядке и по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.

4.8. Заказчик в одностороннем порядке может отказаться от исполнения обязательств по договору по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.

При исполнении договора не допускается перемена поставщика (исполнителя, подрядчика), за исключением случаев, если новый поставщик (исполнитель, подрядчик) является правопреемником поставщика (исполнителя, подрядчика) по такому договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. Новый поставщик (исполнитель, подрядчик) должен соответствовать требованиям к участникам запроса котировок, которые устанавливались в котировочной документации.

4.9. При исполнении договора по согласованию с заказчиком допускается поставка товара, выполнение работы или оказание услуги, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в договоре. При этом стоимость поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг не должна быть выше стоимости, указанной в договоре.
5. Требования по обеспечению приоритета товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, при проведении по отношению к товарам, происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами.

5.1.  В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16.09.2016 г. № 925 «О приоритете товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, по отношению к товарам, происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами» (далее – Постановление Правительства РФ от 16.09.2016 г. № 925) установлен приоритет товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, при осуществлении закупок товаров, работ, услуг путем проведения конкурса, аукциона и иных способов закупки, за исключением закупки у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика), по отношению к товарам, происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами.

5.2. Участник запроса ценовых котировок обязан указать (декларировать) в заявке на участие в запросе ценовых котировок (в соответствующей части заявки на участие в закупке, содержащей предложение о поставке товара/оказании услуг/выполнении работ) наименования страны происхождения поставляемых товаров/ оказываемых услугах/выполняемых работах.

5.3.  Победителем в запросе ценовых котировок признается лицо, предложившее наиболее низкую цену договора, оценка и сопоставление заявки на участие в закупке, которая содержит предложение о поставке товаров российского происхождения, выполнении работ, оказании услуг российскими лицами, по стоимостным критериям оценка производится по предложенной в указанных заявках цене договора, сниженной на 15 процентов, при этом договор заключается по цене договора, предложенной участником в заявке на участие в закупке.
Для целей установления соотношения цены предлагаемых к поставке товаров российского и иностранного происхождения, цены выполнения работ, оказания услуг российскими и иностранными лицами  цена единицы каждого товара, работы, услуги определяется как произведение начальной (максимальной) цены единицы товара, работы, услуги, указанной в документации о закупке, на коэффициент изменения начальной (максимальной) цены договора по результатам проведения закупки, определяемый как результат деления цены договора, по которой заключается договор, на начальную (максимальную) цену договора.

5.4.  При исполнении договора, заключенного с участником закупки, которому предоставлен приоритет в соответствии с Постановлением Правительства от 16.09.2016 г. № 925 не допускается замена страны происхождения товаров, за исключением случая, когда в результате такой замены вместо иностранных товаров поставляются российские товары, при этом качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) таких товаров не должны уступать качеству и соответствующим техническим и функциональным характеристикам товаров, указанных в договоре.

5.5.  Приоритет в соответствии с Постановлением Правительства от 16.09.2016 г. № 925 не предоставляется в случаях, если:

а) закупка признана несостоявшейся и договор заключается с единственным участником закупки;

б) в заявке на участие в закупке не содержится предложений о поставке товаров российского происхождения, выполнении работ, оказании услуг российскими лицами;

в) в заявке на участие в закупке не содержится предложений о поставке товаров иностранного происхождения, выполнении работ, оказании услуг иностранными лицами;

г) в заявке на участие в закупке, представленной участником конкурса или иного способа закупки, при котором победитель закупки определяется на основе критериев оценки и сопоставления заявок на участие в закупке, указанных в документации о закупке, или победителем которой признается лицо, предложившее наиболее низкую цену договора, содержится предложение о поставке товаров российского и иностранного происхождения, выполнении работ, оказании услуг российскими и иностранными лицами, при этом стоимость товаров российского происхождения, стоимость работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, составляет менее 50 процентов стоимости всех предложенных таким участником товаров, работ, услуг.
II. Порядок проведения запроса котировок

6. Участник запроса котировок
6.1. Участник запроса котировок
6.1.1. Участником запроса котировок признается любое юридическое лицо, подавшее в установленные сроки  и в установленном порядке котировочную заявку на участие в запросе котировок.

6.1.2. К участию в запросе котировок допускаются участники, соответствующие требованиям пунктов 2.1 и 2.2  котировочной документации, иным предъявляемым котировочной документацией требованиям, котировочные заявки которых соответствуют требованиям технического задания извещения о проведении запроса котировок, представившие надлежащим образом оформленные документы, предусмотренные извещением  о проведении запроса котировок.

6.1.3. Участник несет все расходы и убытки, связанные с подготовкой и подачей своей котировочной заявки. Заказчик не несет никакой ответственности по расходам и убыткам, понесенным участниками в связи с их участием в запросе котировок.
6.2. Условия участия в закупках коллективного участника

6.2.1.  Коллективные участники закупок, объединения юридических лиц, должны согласовать между собой все правовые нюансы отношений, которые должны соответствовать нормам ГК РФ, регулирующие вопросы совместной деятельности нескольких юридических лиц или индивидуальных предпринимателей (например, договор простого товарищества – ст.1041 ГК РФ).

6.2.2. В составе  заявки на участие в закупке  участника, на стороне которого выступают несколько лиц, должны быть представлены документы, подтверждающие соответствие каждого лица, выступающего на стороне такого участника, обязательным и квалификационным требованиям закупочной  документации.

6.2.3. В случае если в заявке Участника, на стороне которого выступает несколько лиц, отсутствуют документы подтверждающие соответствие обязательным (пункт 2.1)  и квалификационным требованиям (пункт 2.2)  лиц, выступающих на стороне такого Участника, такая заявка будет оцениваться как заявка поданная Участником самостоятельно.

6.2.4.  Заявка на участие в закупке подготавливается и подается лидером от своего имени со ссылкой на то, что он представляет интересы коллективного участника.

6.2.5. Любая организация может входить в состав только одного коллективного участника. Организация, входящая в состав коллективного участника, не имеет права самостоятельно принимать участие в процедуре закупки в качестве участника или соисполнителя.

6.2.6.   Заказчик оставляет за собой право отклонить заявку, и право на одностороннее расторжение договора, если выяснится, что из состава коллективного участника вышла одна или несколько организаций, а оставшиеся члены объединения, по объективной точке зрения Заказчика, не способны самостоятельно исполнить условия Договора.

7. Порядок проведения запроса котировок
7.1. Информационное сопровождение

7.1.1. Котировочная документация и иная информация о запросе котировок размещается на сайтах, указанных в пунктах 1.8 извещения о проведении запроса котировок. За получение котировочной документации плата не взимается. Размещение информации на сайтах осуществляется в один день.

7.1.2. В случае возникновения в ЕИС технических или иных неполадок, блокирующих доступ в течение более чем одного рабочего дня, информация, подлежащая размещению в ЕИС в соответствии с Федеральным законом № 223-ФЗ от 18.07.2011. «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», размещается Заказчиком на интернет- сайте Общества с последующим размещением ее в ЕИС в течение одного рабочего дня со дня устранения технических или иных неполадок, блокирующих доступ к официальному сайту, и считается размещенной в установленном порядке.
7.1.3. Итоговый Протокол размещается на сайтах не позднее 3 (трех) дней с даты подписания протокола ПДЕК.
7.2. Запрос котировок в электронной форме
7.2.1.  Запрос котировок проводится на ЭТП. Порядок и правила регистрации, получения ключей электронной подписи, работы на ЭТП размещены на сайте ЭТП.
7.2.2. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме, надлежащим образом подписанная электронной подписью лица, уполномоченного на осуществление действий от имени участника закупки, направляется участником размещения заказа оператору ЭТП www.utp.sberbank-ast.ru в форме электронных документов.

7.2.3. Котировочная заявка должна состоять из документов, требуемых в соответствии с условиями настоящей документации, все документы, предоставленные в составе заявке, должны быть сканированы с оригинала и/ или копий, заверенных Участником закупки.
7.2.4. Если в составе заявки представлен документ, который не поддается прочтению (ввиду низкого качества копирования/сканирования, предоставление поврежденного документа и др.), документ считается не предоставленным и не рассматривается.

7.2.5. Котировочная заявка оформляется на русском языке. 

7.2.6.  Претенденты вправе отозвать свою котировочную заявку в любой момент до истечения срока подачи котировочных заявок. Такое изменение или уведомление об отзыве котировочной  заявки действительно, если оно поступило Заказчику до истечения срока подачи котировочных заявок.

7.2.7. Любой участник размещения заказа вправе подать только одну котировочную заявку, внесение изменений в которую не допускается. 
           В случае внесения Заказчиком изменений в извещение о проведении запроса котировок и(или) котировочную документацию участник вправе отозвать  свою котировочную заявку, поданную ранее дня размещения в ЕИС, ЭТП изменений в извещение о проведении запроса котировок и(или) котировочную документацию, и подать новую заявку с учетом внесенных Заказчиком в извещение и(или) котировочную документацию  изменений. При этом если котировочная заявка, поданная до дня внесения Заказчиком изменений  в извещение и(или) котировочную документацию участником не отозвана, все котировочные заявки такого участника отклоняются. 
7.2.8. Проведение переговоров между Заказчиком и участником размещения заказа в отношении поданной им котировочной заявки не допускается.

7.2.9. Запрос котировок признается несостоявшимся в случае, если:

1) на участие в запросе котировок подана одна заявка;

2) по итогам рассмотрения котировочных заявок только одна котировочная заявка признана соответствующей извещению о проведении запроса котировок;

3) все котировочные заявки признаны несоответствующими извещению о проведении запроса котировок;

4) на участие в запросе котировок не подана ни одна заявка.

7.2.10. Если запрос котировок признан несостоявшимся в случаях, когда по итогам рассмотрения и оценки котировочных заявок только одна котировочная заявка признана соответствующей требованиям, изложенным в извещении о проведении запроса котировок, или на участие в запросе котировок подана одна котировочная заявка и она соответствует требованиям, изложенным в извещении о проведении запроса котировок, с Участником, подавшим такую заявку, может быть заключен договор. Цена такого договора не может превышать цену, указанную в котировочной заявке Участника.

7.2.11. Если запрос котировок признан несостоявшимся, Заказчик вправе объявить новый запрос котировок или осуществить закупку другим способом. 

7.3. Рассмотрение и оценка котировочных заявок

7.3.1. Котировочные заявки участников рассматриваются ПДЕК в течение дня, следующего за днем окончания срока подачи котировочных заявок, на соответствие требованиям, изложенным в извещении о проведении запроса котировок  на основании представленных в составе котировочных заявок документов, а также иных источников информации, предусмотренных извещением о проведении запроса котировок, законодательством Российской Федерации, в том числе официальных сайтов государственных органов, организаций в сети Интернет.
7.3.2. ПДЕК не рассматривает и отклоняет котировочные заявки участников закупки в случае:

- несоответствия котировочной заявки требованиям, указанным в извещении о проведении запроса котировок;
-  при предложении в котировочной заявке цены товаров, работ, услуг выше начальной (максимальной) цены договора (цены лота);
- непредставление Участником разъяснений положений котировочной заявки (в случае наличия требования Заказчика).

Отклонение котировочных заявок по иным основаниям не допускается.

7.3.3. В случае установления недостоверности информации, содержащейся в документах, представленных Участником закупки, Заказчик может отстранить такого Участника на любом этапе проведения закупки.
7.3.4. Заказчик рассматривает только те заявки в электронной форме, которые направлены ему в установленные сроки.
7.3.5. Заказчик вправе до подведения итогов запроса котировок в письменной форме запросить у Участников запроса котировок информацию и документы, необходимые для подтверждения соответствия Участника, товаров, работ, услуг, предлагаемых в соответствии с заявкой такого Участника, предъявляемым требованиям, изложенным в извещении о проведении запроса котировок. При этом не допускается изменение и(или) дополнение заявок участников.
Ответ от участника запроса котировок, полученный после даты, указанной в запросе, не подлежит рассмотрению.
7.3.6. Заказчик вправе до подведения итогов запроса котировок в письменной форме запросить у государственных и иных учреждений, юридических и физических лиц информацию и документы, необходимые для подтверждения достоверности сведений, представленных в составе заявки, а также для подтверждения соответствия Участника, предлагаемых им товаров, работ, услуг, требованиям котировочной документации.
7.3.7. По результатам рассмотрения котировочных заявок Заказчик принимает решение о допуске (отказе в допуске) Участника запроса котировок к участию в запросе котировок.
7.3.8. Если в котировочной заявке имеются расхождения между обозначением сумм словами и цифрами, то к рассмотрению принимается сумма, указанная словами.
7.3.9. В ходе рассмотрения заявок заказчик вправе затребовать от Участников запроса котировок разъяснения положений котировочных заявок.
7.3.10. Оценка заявок осуществляется на основании цены, указанной в заявке Участника путем сопоставления.
7.3.11. Единственным критерием оценки котировочных заявок является цена. Иные критерии оценки котировочных заявок не применяются.

7.3.12. При оценке котировочных заявок сопоставляются предложения участников по цене без учета НДС. Сопоставление осуществляется методом математического сравнения.

7.3.13. Предложение участника, изложенное в его котировочной заявке, должно соответствовать требованиям, указанным в извещении о проведении запроса котировок.

7.3.14. Лучшей признается котировочная заявка, которая отвечает всем требованиям, установленным в извещении о проведении запроса котировок, и содержит наиболее низкую цену товаров, работ, услуг. При наличии нескольких равнозначных котировочных заявок лучшей признается та, которая поступила раньше.  

Датой поступления заявки считается дата поступления заявки на ЭТП. Дата и время поступления заявки фиксируется средствами ЭТП.

7.3.15. Победителем в проведении запроса котировок  признается Участник размещения заказа, подавший котировочную заявку, которая отвечает всем требованиям, установленным в извещении о проведении запроса котировок, и в которой предложена минимальная цена оказания услуг.
7.3.16. Протоколы, составляемые в ходе осуществления закупки и по ее итогам.
7.3.16.1. Протокол должен содержать следующие сведения:

1) дата подписания протокола;

2) количество поданных на участие в закупке (этапе закупки) заявок, а также дата и время регистрации каждой такой заявки;

3) результаты рассмотрения заявок на участие в закупке (в случае, если этапом закупки предусмотрена возможность рассмотрения и отклонения таких заявок) с указанием в том числе:

а) количества заявок на участие в закупке, которые отклонены;

б) оснований отклонения каждой заявки на участие в закупке с указанием положений извещения о проведении запроса котировок, которым не соответствует такая заявка;

4) результаты оценки заявок на участие в закупке с указанием итогового решения ПДЕК о соответствии таких заявок требованиям извещения о проведении запроса котировок, а также о присвоении таким заявкам значения по каждому из предусмотренных критериев оценки таких заявок (в случае, если этапом закупки предусмотрена оценка таких заявок);

5) причины, по которым закупка признана несостоявшейся, в случае ее признания таковой.
7.3.16.2. Итоговый протокол должен содержать следующие сведения:

1) дата подписания протокола;

2) количество поданных заявок на участие в закупке, а также дата и время регистрации каждой такой заявки;

3) наименование (для юридического лица) или фамилия, имя, отчество (при наличии) (для физического лица) участника закупки, с которым планируется заключить договор (в случае, если по итогам закупки определен ее победитель), в том числе единственного участника закупки, с которым планируется заключить договор;

4) порядковые номера заявок на участие в закупке, предложения участников закупки в порядке уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора, включая информацию о ценовых предложениях участников закупки. Заявке на участие в закупке, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер. В случае, если в нескольких заявках на участие в закупке, содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в закупке, окончательному предложению, которые поступили ранее других заявок на участие в закупке, содержащих такие же условия;

5) результаты рассмотрения заявок на участие в закупке, с указанием в том числе:

а) количества заявок на участие в закупке,  которые отклонены;

б) оснований отклонения каждой заявки на участие в закупке с указанием положений извещения о проведении запроса котировок, которым не соответствуют такие заявка;

6) результаты оценки заявок на участие в закупке с указанием решения ПДЕК о присвоении каждой такой заявке значения по каждому из предусмотренных критериев оценки таких заявок (в случае, если этапом закупки предусмотрена оценка таких заявок);

7) причины, по которым закупка признана несостоявшейся, в случае признания ее таковой.
8. Котировочная заявка

8.1. Состав котировочной заявки
8.1.1. Котировочная заявка должна содержать всю указанную в  котировочной документации информацию и документы.

8.1.2. Котировочная заявка оформляется в соответствии с требованиями котировочной документации. 

8.1.3. Котировочная заявка участника, не соответствующая требованиям котировочной документации, отклоняется. 

8.1.4. Котировочная заявка оформляется на русском языке. Если в составе котировочной заявки представляются документы на иностранном языке, такие документы должны быть переведены на русский язык, а перевод заверен нотариально. При представлении заявки представляется копия, сканированная с нотариально заверенного перевода. Вся переписка, связанная с проведением запроса котировок, ведется на русском языке. В случае если для участия в запросе котировок иностранному лицу потребуется извещение, котировочная документация на иностранном языке, перевод на иностранный язык такое лицо осуществляет самостоятельно за свой счет. 

8.1.5. В случае участия иностранного лица в запросе котировок, такое лицо в составе заявки должно представить все документы, предусмотренные котировочной документацией (или аналогичные документы, выдаваемые в соответствии с законодательством государства, в котором зарегистрировано и осуществляет деятельность такое лицо).

8.1.6. Если в составе заявки представлен документ, который не поддается прочтению (ввиду, например, низкого качества копирования/сканирования участником, представления участником поврежденного документа и др.), документ считается непредставленным и не рассматривается.
8.1.7. В котировочной заявке должны быть представлены:

1)   котировочная заявка по форме Приложения № 1 к запросу котировок цен;
2)  копии уставных документов, выписка из единого государственного реестра юридических лиц, выданная не ранее чем за 30 календарных дней до  размещения извещения о проведении запроса котировок цен в ЕИС, ЭТП, выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц); надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученный не ранее чем за 30 календарных дней до размещения извещения о проведении запроса котировок в ЕИС, сайте www.utp.sberbank-ast.ru (предоставляет каждое юридическое и/или физическое лицо, выступающее на стороне одного участника);
3) документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего котировочную заявку;
4)  справку на фирменном бланке претендента содержащую следующую информацию:

подтверждение, что в отношении претендента не проводится  процедура  ликвидации;

подтверждение, что в отношении претендента не проводится процедура банкротства;  

подтверждение, что на имущество претендента не наложен арест;

подтверждение, что экономическая деятельность претендента не приостановлена;

сведения о претенденте отсутствуют  в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона № 223-ФЗ, и (или) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»
5) условия предложения участника Финансово-коммерческое предложение должно быть оформлено в соответствии с формой приложения № 2  к извещению о проведении запроса котировок;
6) справку об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданную не ранее 30 календарных  дней, до дня  размещения извещения об открытом конкурсе налоговыми органами по форме, утвержденной приказом ФНС России от  20 января 2017 года №ММВ-7-8/20@ (предоставляет каждое юридическое и/или физическое лицо, выступающее на стороне одного участника);
7) договор простого товарищества (договор о совместной деятельности) (если в конкурсе принимает участие участник, на стороне которого выступает несколько лиц);
8) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника размещения заказа поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, обеспечение исполнения договора являются крупной сделкой.
Все документы в составе заявки  предоставляются сканированными с оригинала и/ или с заверенных Участником копий, если иное не предусмотрено документацией.
9. Условия предложения участника
9.1. Участник предоставляет свое предложение о поставке товара, выполнении работы, оказании услуги, являющейся предметом закупки,  заполнив форму  приложения № 1 к  извещению о проведении запроса котировок. 
9.2. Цены необходимо приводить в рублях с учетом всех возможных расходов участника, если иное не предусмотрено документацией.
9.3. Цены должны быть указаны с учетом НДС и без учета НДС. Для целей единообразного подхода к расчету сумм финансово-коммерческого предложения суммы с учетом НДС необходимо рассчитывать следующим образом: цена единицы товаров, работ, услуг без учета НДС, округленная до двух знаков после запятой, умножается на количество, полученное значение округляется до двух знаков после запятой и умножается на 1,20 (либо иной коэффициент в зависимости от ставки НДС, применяемой в отношении участника).
9.4. Предложение, представляемое участником по форме приложения № 1, должно содержать все условия, предусмотренные извещением о проведении запроса котировок и позволяющие оценить котировочную заявку участника. Условия должны быть изложены таким образом, чтобы при рассмотрении и оценке заявок не допускалось их неоднозначное толкование. Все условия котировочной заявки Участника понимаются заказчиком буквально, в случае расхождений показателей изложенных цифрами и прописью, приоритет имеют написанные словами.
9.5. Предложение Участника о цене не должно превышать начальную (максимальную) цену договора (цену лота), установленную в извещении запроса котировок (с учетом НДС и без учета НДС). Если в документации указаны единичные расценки закупаемых товаров, работ, услуг, в предложении должны быть указаны единичные расценки по каждому из предлагаемых участником товаров, работ, услуг. Единичные расценки, предложенные участником, не должны превышать единичные расценки, установленные в извещении запроса котировок (с учетом НДС и без учета НДС).
9.6. Характеристики предлагаемых Участником товаров, работ, услуг в должны быть изложены таким образом, чтобы Заказчик мог определить конкретные показатели, характеристики предлагаемых товаров, работ, услуг.

9.7. В случае поставки товаров в заявке должны быть указаны марки, модели, наименования предлагаемого товара по каждой позиции.

9.8. Если Участником запроса котировок предлагается эквивалентный товар, участник в заявке должен отразить соответствующую информацию по каждому наименованию эквивалентного товара.

 Приложение № 1
к извещению о проведении запроса котировок цен № ЗКЦ 8/19
ФОРМА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ОТКРЫТОМ ЗАПРОСЕ КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
КОТИРОВОЧНАЯ ЗАЯВКА

ОТКРЫТЫЙ ЗАПРОС КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
Дата:

Исх. №

В  ПДЕК  АО «Содружество» от:
Будучи уполномоченным представлять и действовать от имени ________________ (далее - участник) (указать наименование участника  или, в случае участия нескольких лиц на стороне одного участника, наименования таких лиц (при участии физических лиц указывается ФИО участника, лиц, выступающих на стороне участника)), а также полностью изучив извещение о запросе котировок, я, нижеподписавшийся, настоящим подаю заявку на участие в запросе котировок №___  по лоту №__(далее – запрос котировок) на право заключения договора указать предмет договора.

	Название организации / ФИО для физического лица, в т.ч. индивидуального предпринимателя
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	№ Свидетельства для физического лица, в т.ч. для индивидуального предпринимателя
	указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Паспорт (серия, №) для физического лица, в т.ч. индивидуального предпринимателя (для участника – физического лица)
	указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Юридический адрес/ Адрес регистрации по месту жительства
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Почтовый адрес
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Адреса электронной почты
	указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Телефоны
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	ОГРН
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	ИНН/КПП
	 

	Наименование банка
	 

	Расчетный счет
	 

	Корр. Счет
	 

	БИК
	 

	Контактное лицо
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Руководитель организации (ФИО, должность) – для юридического лица
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника



Изучив извещение о проведении запроса котировок в электронной форме,  проект договора на право заключения вышеупомянутого договора, техническое задание, образцы форм и документов для  заполнения, размещенные в Единой информационной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд (официальный сайт www.zakupki.gov.ru), извещение № _____________
,

настоящей заявкой ___________________________________________________

(наименование Участника закупки)

в лице ________________________________________________________, действующего                                                                        

                                                                (наименование должности, Ф.И.О.)

на основании ___________________________________________________________,

(устава, доверенности)

согласен: 

а) на выполнение работ или оказание услуг, указанных в извещении о проведении запроса котировок в электронной форме, на условиях, предусмотренных проектом договора (в случае, если осуществляется закупка работ или услуг);

б) на поставку товара, который указан в извещении о проведении запроса котировок в электронной форме и в отношении которого в таком извещении содержится указание на товарный знак, на условиях, предусмотренных проектом договора и не подлежащих изменению по результатам проведения запроса котировок в электронной форме;

            в) на поставку товара, который указан в извещении о проведении запроса котировок в электронной форме и конкретные показатели которого соответствуют значениям эквивалентности, установленным данным извещением (в случае, если участник предлагает поставку товара, который является эквивалентным товару, указанному в таком извещении), на условиях, предусмотренных проектом договора;
и

предлагает осуществить поставку указанных ниже товаров (выполнить работы, оказать услуги), в указанных объемах, по указанным ценам в соответствии с условиями, изложенными в извещении от «___» _________ 2018 г. № ________
.
Ценовое предложение:

	№ п/п
	Наименование статьи затрат
	Ед. измерения
	Кол-во/ сумма

	1.
	Объем услуг за весь период оказания Услуг
	Чел/час
	10 420,34

	2.


	Стоимость 1 чел/час Услуги
	Руб. без учета НДС
	

	
	
	Руб. с учетом  НДС
	

	3.
	Максимальный размер базовой оплаты Услуг за весь период  оказания услуг
	Руб. без учета НДС
	

	
	
	Руб. с учетом  НДС
	

	4.
	Максимальный размер  дополнительного вознаграждения от  базовой оплаты Услуг за перевыполнения планового задания, 40%
	Руб. без учета НДС
	

	
	
	Руб. с учетом  НДС
	


	5.
	Итого стоимость Услуг
	Руб. без учета НДС
	

	
	
	Руб. с учетом  НДС
	


Участник закупки/

уполномоченный представитель


_________________ (Фамилия И.О.)

                                (подпись)
Общая стоимость предлагаемого к поставке товара (выполняемых работ, оказываемых услуг) составляет: _________________ рублей ___ копеек, в том числе НДС __ %, что составляет ________________ рублей ____ копеек (если НДС не облагается, указывать: «НДС не облагается на основании письма ИФНС об упрощенной системе налогообложения и делать ссылку на нормативный акт, определяющий освобождение от уплаты НДС» – этот текст удалить).

В случае признания ________________________________________ победителем в открытом запросе в электронной форме (наименование Участника закупки)

котировок, мы обязуемся своевременно заключить и исполнить договор на условиях, указанных в извещении о проведении запроса котировок в электронной форме.

К настоящей заявке на участие в запросе котировок прилагаются документы, являющиеся неотъемлемой частью нашей заявки на участие в запросе котировок, согласно описи - на _____стр.

Руководитель   





                 





                               (подпись) 





(фамилия, инициалы)



М.П.

Приложение № 2
к извещению о проведении запроса котировок цен № ЗКЦ  8/19 
ПРОЕКТ ДОГОВОРА ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
г. Казань                                                                      «__» __________  2019г.  

Акционерное общество «Содружество», в лице генерального  директора Ахметшина Азата Ильгизовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны  и _____________________,в лице ________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по проверке наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) на пассажирских платформах у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда на полигоне деятельности  АО «Содружество» (далее −Услуги),  а  Заказчик обязуется оплачивать стоимость Услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.

Содержание (состав) Услуг  и требования к ним, порядок оказания Услуг изложены в Техническом задании  (Приложение №1 к Договору), являющемся  неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Услуги оказываются Исполнителем согласно утвержденному   Заказчиком ежемесячному Графику оказания Услуг, разработанному в объеме оказания Услуг, указанном в  Приложении № 2 к Договору, являющемуся  неотъемлемой частью настоящего Договора и переданному Исполнителю за 3 (три) календарных дня до начала текущего месяца оказания Услуг.   В  График оказания Услуг  могут быть внесены изменения, вызванные назначением и/или отменой поездов, а также перераспределением объемов оказываемых Услуг в пределах стоимости Договора. Об изменении Графика оказания Услуг Заказчик обязан уведомить Исполнителя не менее чем за 3 (три) дня до планируемой даты изменений.

1.3. Ориентировочное плановое задание по доходным поступлениям для билетных касс по каждой станции и остановочному пункту определено в Приложении №10 к Договору. Плановое Задание по доходным поступлениям может быть откорректировано Заказчиком в одностороннем порядке в связи с причинами, влияющими на выполнение планов по доходным поступлениям  для билетных касс. Заказчик уведомляет Исполнителя об изменении плана по доходным поступлениям для билетных касс не позднее, чем за 10 (десять) дней  до вступления корректировок  в силу.

1.4. Количество и режим работы работников Исполнителя,  ориентировочный объем Услуг, места оказания Услуг (пункты контроля)  определены в Приложении №2 к настоящему Договору. Окончательный объем Услуг по каждому остановочному пункту (станции) будет определяться исходя из фактической потребности Заказчика  в Услугах.
1.5. График/ время и место оказания Услуг, а также  объем (в том числе количество контролеров) Услуг может быть изменен Заказчиком в одностороннем порядке путем направления Исполнителю соответствующего уведомления не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня. Допускается направление уведомления в электронной форме на адреса электронной почты, согласованные Сторонами.

2.
Права и обязанности Сторон

2.1.
Исполнитель обязан:

2.1.1.
Оказывать  Услуги в полном соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации,  Технического задания (Приложение № 1 к настоящему Договору), а также   локальных правовых актов Заказчика и  иных условий настоящего Договора.

2.1.2. Обеспечить проверку наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) (в том числе проездных документов на детей), документов по оплате провоза излишней ручной клади,  документов по оплате провоза мелких домашних (комнатных) животных, собак и птиц  у пассажиров.

2.1.3. Принимать меры по пресечению прохода пассажиров, осуществляющих проход через пункт контроля без проездных документов (билетов) или по недействительным проездным документам (билетам), без документов по оплате провоза излишней ручной клади, мелких домашних (комнатных) животных, собак и птиц. В случае отсутствия у гражданина  проездных документов  для проезда и /или провоза багажа направлять для приобретения  билета  в пригородных кассах  станции (вокзала), остановочного пункта.

2.1.4.
Обеспечить работников (далее по тексту – контролеры)  при оказании Услуг форменной одеждой, согласованной с Заказчиком до начала оказания Услуг, а также обязать контролеров иметь прикрепленный к одежде и хорошо просматриваемый со стороны нагрудный знак (бейдж) с указанием  заверенной печатью организации информации о сотруднике: фамилии, имени, отчества сотрудника, фото сотрудника и наименования организации. Контролеры при оказании Услуг должны иметь опрятный внешний вид.

2.1.5.
Своими силами и за свой счет обучать  контролеров,  которые будут задействованы в  исполнении Услуг, правилам/ порядку исполнения Услуг, а также регулярно проводить проверку знаний контролеров.

2.1.6.
Обеспечивать соблюдение  пассажирами требований Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 № 111, Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом,   утвержденных  приказом Минтранса России от 19.12.2013 № 473, иных нормативных актов, приказов, распоряжений полномочных органов Российской Федерации в сфере федерального железнодорожного транспорта, а также  иных нормативных документов, действующих на железнодорожном транспорте,  принимать меры по выявлению нарушений и их пресечению.
2.1.7. Соблюдать при оказании Услуг правила охраны труда, правила пожарной безопасности, а также требования санитарно-эпидемиологического контроля.

2.1.8.
Нести ответственность за  действия, приводящие к созданию угрозы безопасности движения поездов,  граждан, работников железнодорожного транспорта и собственного персонала, находящихся на территории пункта контроля  в рамках исполнения обязательств по настоящему Договору.

2.1.9.
Своевременно информировать Заказчика о нецелесообразности продолжения оказания Услуг (при определенном стечении обстоятельств).

2.1.10.
В случае возникновения событий, затрагивающих интересы Заказчика и влияющих, в той или иной степени, на безопасность его деятельности,  каких-либо нарушений в ходе оказания Услуг немедленно извещать об этом Заказчика. Дополнительное письменное информирование Заказчика  о событиях, перечисленных в настоящем пункте, осуществляется  в суточный срок. Если  такие события возникли по вине Исполнителя, принять исчерпывающие меры по устранению последствий за свой счет.
2.1.11.
Не передавать оригиналы или копии документов, полученные от Заказчика, третьим лицам без предварительного согласия Заказчика. 

2.1.12.
Обеспечивать выполнение требований контролирующих лиц со стороны Заказчика, если такие требования  не противоречат условиям Договора и не представляют собой вмешательство в хозяйственную деятельность Исполнителя.

2.1.13.
В 5-тидневный срок после подписания настоящего Договора  разработать и согласовать с Заказчиком должностные инструкции  работников, непосредственно задействованных в выполнении обязательств, возложенных по настоящему договору на Исполнителя.

2.1.14.
Привлекать для оказания Услуг только персонал, имеющий гражданство Российской Федерации, иностранных граждан или лиц без гражданства, получивших разрешение на работу на территории Российской Федерации в установленном законодательством порядке.

2.1.15.
Не допускать случаев грубого обращения с пассажирами и другими гражданами. В рамках действующего законодательства оказывать содействие сотрудникам  органов внутренних дел на транспорте. В случае необходимости вызывать сотрудников полиции, скорой помощи, МЧС.

2.1.16.
По Заявке  Заказчика привлекать контролеров  на   другие станции и остановочные пункты, а также  переносить посты контроля, дополнительно вводить, прекращать действие поста, вносить изменения по количественному составу работников на постах с определением графика работы, в том числе с перемещением работников на другие посты.  Заявка подаётся  Заказчиком не ранее,  чем за 3 (три) календарных дня до даты перемещения постов контроля на другие станции и остановочные пункты.

2.1.17.
Осуществлять взаимодействие с работниками Заказчика в соответствии с Порядком взаимодействия, контроля и учета  (Приложение № 6 к настоящему Договору).

2.1.18.
Ежесуточно, с 7-45 до 8-00 часов по московскому  времени  сообщать  дежурному диспетчеру Заказчика по телефону 89376250433 о фактическом количестве работников на постах.

2.1.19.
По требованию Заказчика отстранять контролера от исполнения обязательств по Договору в случае уличения контролера в неисполнении или ненадлежащем оказании Услуг, превышении своих полномочий, совершении противоправных действий (бездействий), нахождении на посту контроля в состоянии алкогольного  или иного  опьянения.

2.1.20.
Обеспечивать необходимую равноценную замену контролеров, отсутствующих на посту вследствие болезни, отпуска или по какой-либо другой причине, без дополнительной оплаты со стороны Заказчика.

2.1.21.
Решать самостоятельно вопросы организации помещений для кратковременного отдыха и приема пищи контролеров.

2.1.22.
Оказывать Услуги непосредственно, без привлечения третьих лиц.

2.1.23.
Исполнитель  гарантирует Заказчику освобождение последнего от всех претензий, требований, судебных исков и т.п. со стороны третьих лиц, которые могут возникнуть вследствие невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.

2.1.24. При выявлении Заказчиком некачественно оказываемых Услуг в течение двух часов устранить выявленные недостатки. 

2.1.25. В любое время по требованию и совместно с Заказчиком проводить проверки контроля качества оказываемых Исполнителем Услуг, по результатам которых составлять и подписывать соответствующие акты. Обеспечить ежедневную работу на Объектах ответственного лица с участием его на оперативных совещаниях, планерках и прочих организационных  мероприятиях Заказчика.
2.1.26. Предоставлять Заказчику информацию, связанную с исполнением настоящего Договора.

2.1.27. Предоставлять уполномоченному представителю Заказчика на утверждение Акты сдачи-приёмки оказанных услуг и счёта-фактуры.

2.1.28. В срок не позднее 3(трех) рабочих дней со дня письменного представления рассматривать извещения, уведомления и другие документы, предоставляемые Заказчиком в связи с исполнением  его обязательств по настоящему Договору. 

2.1.29. Незамедлительно уведомить Заказчика о проведении проверки хода и качества оказываемых Услуг третьими лицами (уполномоченными органами государственной власти, органами надзора и контроля, органами надзора и контроля ОАО « РЖД»).

2.1.30. Своими силами обеспечивать доставку контролеров к месту оказания Услуг и обратно.

2.1.31. Обеспечить соблюдение работниками Исполнителя во время оказания Услуг требований о запрете:

- употреблять спиртные напитки, курить на платформах и вблизи билетных касс;

- появляться в пункте контроля проездных документов в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения;

- самовольно оставлять пункт контроля;

- взимать денежные средства с граждан;

- создавать конфликтую ситуацию (нецензурная брань, драка, угрозы и т.п.);

- совершать в пункте контроля  действия, не связанные с оказанием Услуг Заказчику.

2.2.
Заказчик обязан:

2.2.1. Передавать по запросу Исполнителя необходимую для оказания Услуг информацию и нормативную документацию.

2.2.2.
Принимать и оплачивать оказанные Исполнителем Услуги в  порядке и сроки, установленные  настоящим Договором.

2.2.3.
При необходимости изменения количества работников Исполнителя на объекте, а также при изменении графика их работы, перемещения работников Исполнителя на другие объекты для осуществления функций, указанных в пункте 1.1 настоящего Договора, либо проведения дополнительных мероприятий по проверке наличия проездных документов направлять Исполнителю соответствующую заявку в произвольной форме, подписанную уполномоченным представителем Заказчика. 

2.2.4. При возникновении нештатных ситуаций, осложняющих выполнение Исполнителем своих обязательств по настоящему договору, в необходимых случаях направлять к месту их возникновения своих представителей.

2.3.
Заказчик вправе:

2.3.1.
Осуществлять в любое время проверку качества оказываемых Услуг, в том числе путем осуществления проверок действий работников Исполнителя на предмет соответствия   условиям настоящего Договора. 

Контроль за исполнением условий настоящего Договора Исполнителем со стороны Заказчика осуществляется начальником отдела по организации перевозок и обслуживанию пассажиров, а также  иными уполномоченными Заказчиком  лицами.

Во время проведения проверки хода и качества Услуг со стороны Исполнителя может  присутствовать его уполномоченный сотрудник.

Результаты проверки оформляются актом, составляемым в произвольной форме.

При выявлении недостатков представитель Заказчика имеет право потребовать незамедлительного их устранения.

В случае отсутствия уполномоченного сотрудника Исполнителя или отказа сотрудника Исполнителя от подписания акта в нем делается  соответствующая отметка. Данный акт является основанием для непринятия к учету оказанных Услуг и/или начислению штрафных санкций.

2.3.2.
Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с настоящим Договором, а также своевременного устранения выявленных недостатков. 

2.3.3.
Вносить предложения по улучшению организации работы Исполнителя, связанной с исполнением настоящего Договора.

2.3.4.
Требовать от Исполнителя отстранения работников от оказания Услуг в случае уличения в неисполнении или ненадлежащем исполнении  ими своих обязанностей, превышения своих полномочий, совершения противоправных действий.

2.3.5.
Удерживать из сумм, причитающихся к перечислению, суммы штрафов и пеней.

2.3.6.
Проводить  фотосъемку, видеонаблюдение за действиями работников Исполнителя, выполняющими обязательства, предусмотренные п. 1.1 настоящего Договора,  и в случае допущенных ими нарушений материалы по каждому нарушению представлять  Исполнителю для проведения последним в течение трех суток служебного расследования (разбора).
2.3.7.
Изменить в одностороннем порядке плановое задание, график/ время  оказания Услуг, ориентировочные сроки оказания Услуг, а также объем Услуг путем направления Исполнителю соответствующего уведомления не позднее, чем за 3 (три) дня. Уведомления направляются  в электронной форме на адреса электронной почты, указанные  Заказчиком и Исполнителем в разделе 14  настоящего Договора.

2.3.8. В   любое   время   отказаться   от исполнения условий Договора  с учетом применения положений п 11.3 настоящего Договора. В  этом   случае   Исполнителю оплачиваются Услуги, оказанные до момента получения уведомления Заказчика о прекращении действия  Договора.

2.4. Исполнитель вправе:

2.4.1. Требовать оплаты Заказчиком оказанных ему услуг в соответствии с их объемами и качеством согласно условиям настоящего Договора.

2.4.2. Привлекать с предварительного письменного согласия Заказчика к оказанию Услуг третьих лиц в случае срочного выполнения непредвиденного объема Услуг. При этом ответственность за действие третьих лиц несет Исполнитель.
3. Цена Услуг  и порядок оплаты
3.1. Стоимость одного часа оказания Услуг одним работником Исполнителя  (1 человеко-час) составляет _____ (_______________) рубля  ________ копеек,  в том числе НДС  _________(______________) рубля  ________ копеек.  
Общая стоимость Услуг по Договору с учетом всех возможных расходов и затрат, в том числе всех видов налогов и сборов, не может превышать  _____________(________________________) рублей  ______  копеек, в том числе НДС  _________(______________) руб.  ________ копеек.
3.2. Окончательная стоимость оказанных Услуг по настоящему Договору определяется исходя из фактически отработанного времени на основании  подписанных ежемесячных Актов сдачи-приемки оказанных услуг, составленных по форме, приведенного в  Приложении № 9  к настоящему Договору (далее – акт сдачи-приемки оказанных услуг). 

3.3.  Цена Услуг включает в себя все возможные расходы Исполнителя, в том числе транспортные расходы,  расходы на обучение и инструктаж персонала,  расходы на оплату труда, на форменную одежду, прочие расходы. 
 3.4. Сумма, подлежащая оплате за оказанные в отчетном  месяце  услуги, определяется  из  расчета стоимости одного человеко-часа оказания услуг за фактически отработанное время работниками Исполнителя за отчетный месяц и выполнения/ невыполнения установленного месячного планового задания по доходным поступлениям билетным кассам станций и остановочных пунктов, где расположен пункт контроля проездных документов. 

В зависимости от прироста или отсутствия прироста доходных поступлений к установленному плановому заданию оплата Услуг осуществляется следующим образом:

· в случае выполнения в отчетном месяце плана  по доходным поступлениям (по каждой станции и остановочным пунктам, где осуществляется проверка проездных документов, отдельно), − в размере  100% (ста процентов) оплата Услуг осуществляется из расчёта стоимости одного человеко-часа в размере 100% (ста процентов) за  фактически отработанное время (далее по тексту – базовая оплата Услуг);

· в случае невыполнения билетными кассами  в отчетном месяце плана по доходным поступлениям оплата Услуг  Исполнителя снижается на  5 (пять) процентов  (по каждой  станции  и остановочным пунктам, где не выполняется план по доходным поступлениям, отдельно) от суммы  базовой оплаты Услуг  за отчетный месяц;

 − в случае перевыполнения  билетными кассами в отчетном месяце плана по доходным поступлениям (по каждой  станции и остановочным пунктам, где осуществляется проверка проездных документов, отдельно) Исполнителю выплачивается дополнительное вознаграждение  в следующих размерах:

	№ п/п
	Размер  дополнительного вознаграждения от  базовой оплаты Услуг за перевыполнения планового задания,%
	Х − величина  перевыполнения планового задания,%

	1
	15
	100<х<115

	2
	30
	115<х<130

	3
	40
	130<х


Документом, подтверждающим выполнение плана по доходным поступлениям, является «Ведомость выполнения плановых показателей», сформированная на основании отчетных данных АСУ ППК. При этом к учету принимаются данные по стационарным кассам станций и остановочных пунктов, где осуществляется проверка проездных документов. Выполнение плана оценивается с одной цифрой после запятой.

3.5.  Оплата производится Заказчиком ежемесячно за фактически оказанный  Исполнителем объем Услуг на основании актов сдачи-приемки оказанных услуг, ежемесячно подписываемых Сторонами Договора и выставляемых на их основании счетов и счетов-фактур Исполнителя, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

Заказчик оплачивает оказанные услуги Исполнителя в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с даты получения от Исполнителя полного комплекта документов (счет, счет-фактура, акт сдачи-приемки оказанных услуг). 

3.6. Датой исполнения Заказчиком обязанности по оплате Услуг  считается дата  списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 

3.7. В случае изменения своего расчетного счета Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня в  письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре счет Исполнителя, несет Исполнитель. 

3.8. Стоимость 1 (одного) чел/ часа оказания Услуг, указанная в п. 3.1 настоящего Договора, не может быть увеличена в течение срока действия Договора.

3.9. Настоящим Исполнитель подтверждает, что надлежащим образом изучил все условия оказания Услуг по настоящему Договору, и что никакие обстоятельства не могут повлиять на увеличение цены по настоящему Договору, если иное не будет согласовано Сторонами в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. 

4.Порядок сдачи и приемки Услуг

4.1. Услуги считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком в полном объеме с момента подписания обеими Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг в отчетном  периоде. Акты сдачи-приёмки оказанных услуг, подписанные Сторонами,  являются основанием для выставления счета и счёта-фактуры Заказчику. 

Ежемесячный акт сдачи-приемки оказанных услуг должен содержать информацию об объеме оказанных Исполнителем услуг (количестве отработанных чел-часов), а также о выполнении плана по денежной выручке билетными кассами на станции, где расположен пункт контроля проездных документов, о примененных штрафных санкциях к Исполнителю. 

4.2. Заказчик не позднее  3 (третьего)  числа  месяца, следующего за отчетным, направляет Исполнителю  «Ведомость выполнения плановых показателей» (Приложение № 3 к настоящему договору).

4.3. Ежемесячно, до 10-го числа календарного месяца, следующего за отчетным месяцем, Исполнитель представляет Заказчику подписанный со своей стороны акт сдачи-приемки оказанных Услуг, составленный по форме, приведенной в  Приложении № 9 к настоящему Договору,  сводные ведомости о количестве отработанных часов работниками Исполнителя, заверенные подписью начальников участков АО «Содружество»,  с приложением  Табеля учета рабочего времени контролеров за отчетный период, составленного по форме, приведенной в  Приложении № 4 к настоящему Договору,  а также заверенные надлежащим образом  копии листов «Журнала учета времени проведения контроля наличия у пассажиров проездных документов» по каждой станции и остановочному пункту.

Одновременно с вышеуказанными документами Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны экземпляр Заказчика «Ведомость выполнения плановых показателей» или мотивированный отказ от подписания. При получении мотивированного отказа Заказчик не осуществляет расчеты с Исполнителем до урегулирования разногласий.
4.4. Заказчик в течение 2 (двух) календарных дней с даты получения акта сдачи-приемки оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки оказанных услуг или мотивированный отказ от приемки Услуг.

Акт сдачи-приемки оказанных Услуг со стороны Заказчика подписывается уполномоченным лицом.

4.5. Ежемесячно, не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель выставляет Заказчику счет и счет-фактуру за оказанные в отчетном месяце Услуги на сумму, указанную в акте сдачи-приемки оказанных услуг.

4.6. При выявлении нарушений в работе Исполнителя ежемесячное вознаграждение Исполнителя снижается на сумму штрафных санкций, указанных в  Приложении №5 к настоящему Договору. При применении к Исполнителю штрафных санкций Сторонами не позднее 10 (десятого) числа календарного месяца, следующего за отчетным, при необходимости составляется Акт снятия денежных средств, который прикладывается к акту сдачи-приемки оказанных услуг. Сумма штрафных санкций отражается в акте сдачи-приемки  оказанных Услуг, подписываемом Сторонами. 

4.7. В случае получения Заказчиком от граждан жалоб на действия (бездействия) сотрудников Исполнителя при оказании Услуг Сторонами проводятся служебные расследования (разборы). В случае подтверждения обоснованности жалобы  к Исполнителю применяются штрафные санкции согласно Приложению № 5  к настоящему Договору.

4.8. В случае получения Заказчиком обоснованной жалобы, поступившей через официальные каналы (письма, телеграммы, электронная почта, ситуационно - аналитический центр), о несоответствии качества оказания Услуг требованиям Технического задания  данные жалобы являются основанием для непринятия к учету оказанных Услуг и/или начислению штрафных санкций. 

4.9. В случае принятия Сторонами согласованного решения о прекращении оказания Услуг настоящий Договор расторгается в порядке, предусмотренном разделом  11 настоящего Договора, и между Сторонами проводится сверка расчетов.

При этом Заказчик обязуется оплатить фактически произведенные до дня расторжения Договора затраты Исполнителя на оказание Услуг по настоящему Договору.

5. Сроки оказания услуг

5.1. Начало  оказания услуг:  с 6:00 часов московского времени  01  мая 2019 года. 

5.2. Срок окончания оказания услуг: 17:30 часов московского времени 30 сентября  2019 года.

6.Ответственность Сторон

 6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2. Перечень штрафных санкций за нарушения при оказании Услуг, выявленные ответственными работниками Заказчика, определен в Приложении № 5 к настоящему Договору. При этом:

- Факт нарушения Исполнителем условий настоящего Договора должен  подтверждаться Актом о выявлении нарушения, составляемым по форме, приведенной в  Приложении № 8 к настоящему Договору, а также иными способами (видеоматериалы, рапорт и проч.) 

- При получении Заказчиком обоснованной жалобы по факту ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора работниками Исполнителя  составляется документ, подтверждающий проведение Сторонами  совместной служебной проверки по факту жалобы; 

- В случае осуществления проверки  исполнения настоящего Договора сторонней контролирующей организацией  Заказчик в течение 3 (трех) дней с даты получения документа,  составленного  контролирующей организацией по результатам проверки, направляет его копию  Исполнителю  для проведения  Сторонами совместной служебной проверки, по результатам которой оформляется двусторонний акт о фактических  грубых нарушениях  условий Договора со стороны Исполнителя, подписываемый  уполномоченными представителями Сторон.

6.3. В случае несвоевременной оплаты Услуг Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере в размере 0,1 % от  суммы просроченного платежа по настоящему Договору за каждый день просрочки,  но не более 10% (десяти  процентов) от цены Услуг отчетного месяца. 

6.4. Исполнитель самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами (физическими или юридическими) в случае причинения  им ущерба при выполнении обязательств по настоящему Договору. В случае предъявления к Заказчику со стороны третьих лиц каких-либо претензий и/или требований, которые возникли или могут возникнуть в результате ненадлежащего оказания Исполнителем услуг, Исполнитель обязуется оградить Заказчика от таких претензий и/или требований и компенсировать все расходы, понесенные Заказчиком на урегулирование таких претензий и/или требований и в связи с ними. 

6.5. Если в течение отчетного периода (одного календарного месяца) представителем Заказчика или сторонней контролирующей организацией при проведении проверок исполнения настоящего Договора будут выявлены факты грубых нарушений, указанных в Приложении № 5 к настоящему Договору,  на одном остановочном пункте/ станции  два и более раз, Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор с Исполнителем в одностороннем порядке, уведомив Исполнителя в письменном виде за 10 (десять) календарных дней.

6.6. В случае нарушения Исполнителем условий Договора, предусмотренных пунктами  2.1.5, 2.1.7, 2.1.12, 2.1.15, 2.1.16, 2.1.19, 2.1.20, 2.1.24, 2.1.25 и 2.1.26,  Заказчик оставляет за собой право: 

- при первом нарушении Исполнителем вышеуказанных условий уменьшить Исполнителю на 10% сумму Услуг по настоящему Договору;

- при втором нарушении Исполнителем  вышеуказанных условий расторгнуть настоящий Договор с Исполнителем в одностороннем порядке, уведомив Исполнителя в письменном виде за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

6.7. Предусмотренные настоящим Договором штрафные санкции могут быть взысканы Заказчиком путем удержания причитающихся Исполнителю денежных сумм за оказанные по настоящему Договору Услуги. Если Заказчик не удержит по какой-либо причине сумму штрафных санкций, Исполнитель обязуется уплатить такую сумму по первому письменному требованию Заказчика. 

   Для целей расчета неустойки по настоящему Договору Стороны применяют цену Услуг в том размере, в котором такая цена оплачена или подлежит оплате по настоящему Договору с учетом НДС (если Исполнитель является плательщиком НДС). 

6.8. Уплата Исполнителем штрафных санкций и возмещение убытков не освобождают Исполнителя от выполнения обязательств по настоящему Договору.

6.9. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.                                               

7. Конфиденциальность

7.1. Стороны обязаны в течение срока действия настоящего Договора и в течение 5 (пяти) лет после его прекращения обеспечить охрану полученной информации конфиденциального характера и не использовать эту информацию для целей, не связанных с выполнением обязательств по настоящему договору.

7.2. Информация конфиденциального характера, передаваемая Сторонами друг другу, должна иметь реквизиты, свидетельствующие о ее конфиденциальности.

7.3. Исполнитель обязуется не передавать оригиналы или копии документов, полученных от Заказчика в связи с настоящим договором, третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика.

7.4. Исполнитель не несет ответственности в случае передачи им информации конфиденциального характера государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации, если он предварительно уведомит Заказчика об обращении за данной информацией соответствующих государственных органов.

8. Гарантии

8.1. Исполнитель гарантирует качество оказания услуг в соответствии с требованиями настоящего Договора, технического задания и действующего законодательства Российской Федерации. 

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных ситуаций и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными стихийными бедствиями, а также изданием актов государственными органов, препятствующих исполнению Сторонами договорных обязательств.

9.2. Свидетельство, выданное торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.

9.3. Сторона, которая не выполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна не позднее чем в трехдневный срок известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

В случае неисполнения Стороной обязанности, предусмотренной в настоящем пункте, она лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на обстоятельство, освобождающее ее от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору.

9.4. Действие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения обязательств по настоящему Договору на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.

10. Порядок разрешения споров

10.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе, путем отправления писем по почте, обмена факсимильными сообщениями.

10.2.
Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии — 14 (четырнадцать) календарных дней  с даты получения претензии.

10.3.
В случае, если путем переговоров и в претензионном порядке между Сторонами не достигнуто согласие, то все споры, связанные с заключением, исполнением, изменением, расторжением и прекращением настоящего Договора, разрешаются в  Арбитражном суде Республики Татарстан.

11. Порядок внесения изменения, дополнений в Договор и его расторжение

11.1. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются Сторонами дополнительными соглашениями к настоящему Договору, являющимися его неотъемлемой частью.
11.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор (отказаться от исполнения настоящего Договора) по основаниям, в порядке и с применением последствий, предусмотренных настоящим Договором и законодательством Российской Федерации. При этом Заказчик вправе в любое время расторгнуть настоящий Договор (отказаться от исполнения настоящего Договора).

11.3. Расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке (отказ от исполнения настоящего Договора) осуществляется путем направления письменного уведомления об этом другой Стороне не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты прекращения действия настоящего Договора. Настоящий Договор считается прекращенным с даты, указанной в уведомлении о расторжении настоящего Договора.

11.4. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по причине невозможности исполнения настоящего Договора, возникшей по вине Заказчика, или по причине, за которые ни одна из Сторон не отвечает, по соглашению Сторон или по инициативе Заказчика, последний  возмещает Исполнителю фактически понесенные, документально подтвержденные им расходы до даты, указанной в уведомлении о расторжении настоящего Договора.

11.5. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по причине невозможности исполнения настоящего Договора, возникшей по вине Исполнителя, ненадлежащего выполнения настоящего договора Исполнителем, он не вправе требовать оплаты, а также обязан возместить убытки Заказчика.

11.6. Действие настоящего Договора прекращается досрочно Заказчиком: 

- если Исполнитель прекратил оказание Услуг (частично или полностью) и отказывается выполнять дальнейшие обязательства по Договору;

- в случаях, предусмотренных п.п. 6.6 и 6.7 настоящего Договора;

- в иных случаях, указанных в настоящем Договоре.

11.7. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по причинам, связанным с ненадлежащим выполнением Исполнителем условий настоящего Договора, несоответствием Услуг требованиям настоящего Договора, Исполнитель не вправе требовать оплаты, а также обязан вернуть полученные по настоящему Договору денежные средства и возместить убытки Заказчика в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования.

11.8.  Расторжение Договора влечет за собой прекращение обязательств по нему, но не освобождает Стороны  от ответственности  за неисполнение договорных обязательств, которые имели место до расторжения Договора.

12. Срок действия Договора

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты  подписания и действует по «30»  сентября  2019 года, а по возникшим в период действия Договора обязательствам Сторон, срок исполнения которых выходит за пределы срока действия Договора, – до их полного исполнения Сторонами. 

13. Антикоррупционная оговорка
13.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.

При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

13.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 13.1 настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 13.1 настоящего Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками. 

Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений пункта 13.1 настоящего Договора: ___________________

Каналы уведомления Исполнителя о нарушениях каких-либо положений пункта 13.1 настоящего Договора: ___________________.

Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 1 настоящего Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

13.3. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пункта 13.1 настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют  отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений. 

13.4. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пункта 13.1 настоящего Договора  и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 13.2 настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора. 

14. Прочие условия

14.1. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

14.2. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, направляются в письменной форме по почте заказным письмом по фактическому адресу Стороны, указанному в разделе  12 настоящего Договора, или с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим предоставлением оригинала. В случае направления уведомлений с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.

14.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

14.4. В случае изменения у какой-либо из Сторон юридического статуса,  адреса или банковских реквизитов, она обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня возникновения изменений известить об этом другую Сторону с предоставлений соответствующих документов.

14.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

14.6. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

К настоящему Договору прилагаются:

Приложение № 1
–
Техническое задание на оказание; 
Приложение № 2 –  График оказания услуг;

Приложение № 3 −
Ведомость выполнения плановых показателей;

Приложение № 4 − Табель учета рабочего времени контролеров, осуществляющих контроль наличия у пассажиров проездных документов;

Приложение № 5
–
Перечень нарушений и штрафных санкций, налагаемых на Исполнителя;

Приложение № 6 – Регламент взаимодействия, контроля и учета;
Приложение № 7 −  Форма Акта проверки выполнения договорных обязательств работниками Исполнителя;

Приложение № 8 − Форма Акта о выявлении нарушений работниками исполнения условий договора; 

Приложение № 9 − Форма Акта сдачи-приемки оказанных Услуг; 

Приложение № 10 – Ориентировочное плановое задание по доходным поступлениям для билетных касс по станциям и остановочным пунктам, где организован перронный контроль.
15. Адреса и реквизиты Сторон

	Заказчик:


Акционерное общество «Содружество»
Юридический адрес: 420021, г. Казань, 

ул. Галиаскара Камала, д.11

ИНН 1655182480

КПП 165501001

ОГРН 1091690049791

р/сч  40702810845029006328

в  ПАО «АК БАРС» Банк 

г. Казань, ул. Кремлевская  8

БИК 049205805
к/с  30101810000000000805
тел. 8(843) 237-88-
Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	Исполнитель: 

_______________/___________/


Приложение №   1  к договору №_______    от ____
Техническое задание на оказание услуг по проверке наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) на пассажирских платформах у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда на полигоне деятельности АО «Содружество».
1. Функции контролера:
1.1. осуществляет проверку наличия у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда, проездных документов для проезда и /или провоза багажа, живности, проверяет правильность их оформления и отсутствие дефектов, проверяет актуальность даты поездки, сверяет проездной документ с документами, подтверждающими право на предоставленную льготу и удостоверяющими личность, в том числе электронных документов, оформленных посредством  программного продукта мобильное приложение «Пригород»;

1.2. в случае отсутствия у гражданина проездных документов для проезда и /или провоза багажа контролер предлагает ему приобрести билеты в пригородных кассах станции (вокзала), остановочного пункта или оформить электронный проездной документ посредством функционала программного продукта мобильное приложение «Пригород»;

1.3.  осуществляет запрет прохода через пункт контроля проездных документов по следующим причинам:

1. при отсутствии проездного документа, в т.ч. оформленных посредством функционала программного продукта мобильное приложение «Пригород»;
2. при повторном проходе;

3. окончание срока действия проездного документа;

4. несоответствие станции отправления (назначения);

5. несоответствие даты проезда с текущей датой на момент прохода пассажира;

6. имеются  признаки поддельного проездного документа;

7. несоответствие ФИО пассажира в электронном проездном документе с документом, удостоверяющим личность.

В этих случаях проход ЗАПРЕЩЕН, претензии рассматриваются и решаются контролером в зависимости от ситуации, при необходимости в присутствии старшего смены. 

1.4. Обеспечивает беспрепятственный проход пассажиров через пункт контроля при наличии действительного проездного документа (билета), в т.ч. электронного, оформленного посредством функционала программного продукта мобильное приложение «Пригород». Проход по предъявленному электронному проездному документу осуществляется по документу, удостоверяющему личность;

1.5. Принимает меры по пресечению прохода граждан/пассажиров, осуществляющих проход к поездам пригородного сообщения без проездных документов (билетов) или по недействительным проездным документам (билетам), без документов по оплате провоза излишней ручной клади, мелких домашних (комнатных) животных, собак и птиц.

1.6. В случае возникновения конфликтных, нештатных ситуаций с пассажирами принимает меры к их устранению. В случае необходимости вызывает полицию, скорую помощь, подразделения МЧС России.
1.7. Осуществляет проверку за соблюдением пассажирами Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2005 г. № 111,  Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом,   утвержденных  Приказом Минтранса России от 19.12.2013 N 473,  принимает меры по выявлению нарушений и их пресечению, Памятки по обслуживанию пассажиров, утвержденной распоряжением ОАО «РЖД» от 30.03.2016 № 549р.

2. Порядок оказания услуг: 

2.1. Контролер приходит на смену заблаговременно, знакомится с указаниями и телеграммами АО «Содружество», ОАО «РЖД», устными и письменными распоряжениями начальника участка или лица, его замещающего, расписывается в «Журнале учета времени проведения контроля наличия у пассажиров проездных документов» в начале и в конце смены.

2.2. Контроль наличия у пассажиров проездных документов начинается за 40 минут до отправления или по прибытию пригородного поезда.

2.3. Услуги должны оказываться гражданами России или (и) гражданами других государств, которым в соответствии с законодательством РФ выдано разрешение на работу на территории России.

В случае привлечения к оказанию услуг граждан других государств в соответствии с требованиями Федерального закона от 25 июля 2002 года № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»  участник в составе заявки  предоставляет справку в свободной форме, подписанную представителем участника,  с указанием информации о количестве привлекаемых к оказанию услуг иностранных граждан с приложением  копий  разрешений на работу либо патентов иностранных граждан, заверенных участником, либо об отсутствии иностранных граждан, привлекаемых к оказанию услуг.

2.4. Исполнитель самостоятельно проводит обучение контролеров.

Контролеры, привлекаемые к оказанию Услуг, должны знать: 

- нормы культуры и этики обслуживания пассажиров; 

- правила техники безопасности и охраны труда;

-нормативные документы в сфере перевозок на железнодорожном транспорте, в том числе:

-  Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2005 г. № 111; 

- Правила перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на федеральном железнодорожном транспорте (утв. приказом Минтранспорта РФ от 19 декабря 2013 г. N 473);

- Памятку по обслуживанию пассажиров, утвержденную распоряжением ОАО «РЖД» от 30.03.2016 № 549р.
2.5. Услуги выполняются Исполнителем в соответствии с Графиком оказания услуг (Приложение № 2 к договору).

2.6.    При исполнении обязанностей работники Исполнителя должны быть обеспечены видеорегистраторами. Видеорегистраторы должны обеспечивать непрерывную запись во время проведения работником Исполнителя работ, а именно, проведения контроля наличия у пассажиров проездных документов. Уполномоченный работник Исполнителя ежедекадно передает заказчику видеофайлы с видеорегистраторов для осуществления контроля качества оказываемых услуг. 

4.Требования к работникам Исполнителя:

Работник Исполнителя должен иметь опрятный внешний вид, а именно:

- волосы естественного цвета или окрашены в натуральные оттенки;

- аккуратная классическая стрижка или собранные в хвост (прическу) длинные волосы;

- минимальное количество простых по форме украшений (для женщин — не более двух колец и серьги, для мужчин — одно кольцо), допускается ношение часов;

- чистые, ухоженные руки и ногти (у женщин — ногти средней длины, допускается наличие маникюра нейтральных оттенков);

- не допускается наличие на открытых частях тела татуировок и пирсинга, ношение мобильных телефонов, украшений и других аксессуаров поверх форменной одежды;

- мужчина побрит (допускается ношение аккуратных усов и бороды);

- мужчина носит носки в тон форменных брюк или ботинок;

- женщина носит колготки (чулки) телесного цвета без рисунка;

- макияж женщины выполнен с использованием натуральных оттенков. 

Работники Исполнителя при оказании Услуг должны быть одеты в форменную одежду, которая  согласовывается Заказчиком до начала оказания Услуг, форменная одежда должны быть в чистом и опрятном состоянии, обувь классическая, темного цвета, с закрытым носом и пяткой, на устойчивом низком каблуке, иметь при себе служебное удостоверение и нагрудный знак (бейдж), с указанием заверенной печатью Исполнителя информации о работнике: фамилии, имени, отчества работника, фото работника и наименовании организации. 

Работником Исполнителя соблюдаются нормы вежливости и этикета, проявляется доброжелательность, готовность оказать помощь пассажирам. Во время контакта с пассажиром не совершаются действия, противоречащие нормам этикета, а также вызывающие или способные вызвать отрицательные эмоции (жевание, курение, громкий смех и т. д.)

	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

__________/________________/


Приложение №   2  к договору №_______    от ____
График оказания услуг

по проверке наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) на пассажирских платформах у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда на полигоне деятельности  АО «Содружество».

С соответствии с техническим заданием извещения

	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

_______________/____________/


Приложение №   3
  к договору  №_______    от ____
ФОРМА                                                                  
Ведомость выполненных плановых показателей

_____________  месяц ______года

	№ п/п
	Наименование станции/остановочного пункта
	Сумма доходных поступлений, в кассах станций/остановочных пунктов, где организован контроль
	% прироста/ убытия доходных поступлений  к плановому заданию

	
	
	Факт 
	План 
	%
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Заказчик:

___________________________

______________/_____________
	Исполнитель:

____________________________

_____________/_______________


Форма согласована:

	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

___________/_______________/


Приложение №   4  
к договору №_______    от ____
ТАБЕЛЬ

 учета рабочего времени контролеров Исполнителя,

 осуществляющих контроль наличия у пассажиров проездных документов.

_____________месяц 201___ года

Наименование станции/ остановочного пункта, где организован контроль

	дата
	ФИО контролера
	начало смены
	конец смены
	отработанное время, час
	человеко- часы
	контролирующее лицо

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Табель согласовывается с Начальником участка  АО «Содружество».

Форма согласована:

	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

_______________/___________/


Приложение №   5
  к договору №_______    от ____
Перечень штрафных санкций, предъявляемых Исполнителю, за каждый выявленный случай

	№ п/п
	Вид нарушения 
	Сумма штрафа за каждый выявленный факт, руб. 
	Основание для предъявления штрафов

	1.
	несоблюдение утвержденного графика оказания услуг, отсутствие на рабочем месте до 10 минут (опоздание, отлучение и т.п.) 
	3 000,00 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя или Акт составленный представителями Заказчика, видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	
	несоблюдение утвержденного графика оказания услуг, отсутствие на рабочем месте без уважительной свыше 10 (десяти) минут и непредставлении  Исполнителем письменной информации о причинах отсутствия сотрудника Исполнителя
	5 000,00
	

	2.
	несоблюдение формы одежды, отсутствие таблички - бейджа или служебного удостоверения, неопрятный внешний вид
	3 000,00 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	3.
	создание конфликтной ситуации  (нецензурная брань, драка, угрозы и т. п.)
	10 000,00 и отстранение от работы
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	4.
	пропуск пассажиров на посадку без проездных документов (билетов), а также недействительных проездных документов (билетов)
	5 000,00 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	5.
	Несоответствие количества работников на рабочем месте по графику (за человека)
	10 000,00
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	6.
	пропуск пассажиров на посадку без проездных документов на провоз домашних животных, велосипедов и  излишней ручной клади
	5 000,00 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	7.
	курение на платформах и вблизи билетных касс во время исполнения служебных обязанностей.
	30 000,00
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	8.
	появление работников Исполнителя в пункте контроля проездных документов согласно графику (на рабочем месте) в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения
	30 000,00 

и отстранение сотрудника от оказания услуг 
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	 9.
	взимание денежных средств с пассажиров при пропуске их на посадку без проездных документов,  оформленных надлежащим образом
	30 000,00 и отстранение от работы
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора

	10.
	проверка проездных документов без взятия проездного документа в руки
	5 000,00
	Акт, составленный в присутствии сотрудника Исполнителя (нарушителя), видео или фотоматериал, жалоба, поступившая в соответствии с п. 4.8 Договора



	11.
	Обоснованные обращения пассажиров на некачественное предоставление услуг.


	10 000,00
	Обоснованное обращение пассажира

	
	при повторном обоснованном обращении пассажира на конкретного работника
	20 000,00
	


	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

_______________/___________/


Приложение №   6 
 к договору №_______    от ____
Регламент взаимодействия, контроля и учета 

между АО «Содружество» и  ____________

1. Общее положение

Настоящий Регламент взаимодействия, контроля и учета между АО «Содружество» и ____________________ (далее - Регламент) определяет порядок взаимодействия работников акционерного общества «Содружество» (далее –    Заказчик) с работниками _______________________, (далее –  Исполнитель), при оказании услуг по проверке наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) на пассажирских платформах у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда на полигоне деятельности  АО «Содружество»  (далее - Услуги), осуществляемых Исполнителем по Договору № ______от ________201__ года (далее – Договор).

Настоящий Регламент обязателен для исполнения всеми заинтересованными сторонами.

2. Цель контроля наличия у пассажиров проездных документов:

- профилактика и минимизация безбилетного проезда в поездах пригородного железнодорожного транспорта и недопущения прохода на посадку лиц без проездных документов, оформленных надлежащим образом, в соответствии с требованиями Устава железнодорожного транспорта Российской Федерации, Правилами оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и  грузобагажа для личных семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2005 г. № 111, и иных нормативных актов, приказов, распоряжений полномочных органов Российской Федерации, а также локальных нормативных актов Заказчика;

- обеспечение увеличения сбора выручки в  пунктах продаж на станциях и остановочных пунктах АО «Содружество».

3. Перечень Объектов:

Контроль наличия у пассажиров проездных документов  проводится на станциях и остановочных пунктах (далее по тексту – Объект), указанных в ежемесячном Графике оказания Услуг, разработанному в объеме оказания Услуг, указанном в  Приложении № 2 к Договору и переданному Исполнителю за 3 (три) календарных дня до начала текущего месяца оказания Услуг.   
По письменной заявке АО «Содружество» возможно привлечение контроля на другие станции и остановочные пункты. Заявка подаётся  Заказчиком не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до даты изменения графика Услуг.

График/время оказания Услуг, а также их объем (в том числе количество контролеров) может быть изменен Заказчиком в одностороннем порядке путем направления Исполнителю соответствующего уведомления не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня. 

Допускается направление сторонами уведомлений в электронной форме на адреса электронной почты, согласованные Заказчиком и Исполнителем.

4. Основные требования к Услугам:

 Контроль наличия у пассажиров проездных документов при посадке в пригородные поезда осуществляется силами специально подготовленных  работников (далее - контролеров), минимальное количество которых  определено в Приложении № 2 к Договору.

Услуги оказываются согласно Графику оказания Услуг. В график могут быть внесены изменения, вызванные назначением и/или отменой поездов, а также перераспределением объемов оказываемых Услуг в пределах стоимости Договора. Об изменении задания Заказчик обязан письменно уведомить Исполнителя не менее чем за 3 (три) дня.

В графике указывается:

-перечень станций, остановочных пунктов, где осуществляется контроль;

-требуемое количество контролеров для организации пунктов контроля;

-график проведения контроля наличия у пассажиров проездных документов;

-требуемый объем Услуг (в чел/час);

Ориентировочное плановое задание по доходным поступлениям для билетных касс по каждой станции и остановочному пункту определяется в Приложении к Договору и предоставляется при заключении Договора.

Ориентировочное плановое задание по доходным поступлениям для билетных касс может быть откорректировано Заказчиком в одностороннем порядке в связи с причинами, влияющими на выполнение планов. За 10 (десять) дней Заказчик уведомляет Исполнителя об изменении плана по доходным поступлениям для билетных касс.

Заказчик направляет в адрес Исполнителя всю документацию, необходимую для качественного исполнения своих обязанностей по Договору Исполнителем, а именно:

- расписание движения пригородных поездов;

- перечень документов, устанавливающих право предоставления на  льготный проезд;

- информацию о стоимости проезда;

- перечень видов проездных документов;

- Правила перевозки ручной клади, мелких домашних (комнатных) животных, собак и птиц в качестве ручной клади;

- Правила служебного этикета;

- порядок предоставления льготного проезда отдельным категориям граждан;

- порядок предоставления информации Заказчику в случае возникновения  нештатных ситуаций.
Работники Исполнителя при оказании Услуг должны быть одеты в форменную одежду, которая  согласовывается Заказчиком до начала оказания Услуг, иметь при себе служебное удостоверение и нагрудный знак (бейдж), с указанием заверенной печатью Исполнителя информации о работнике: фамилии, имени, отчества работника, фото работника и наименовании организации.

5. Обязанности контролера:


Контролер приходит на смену заблаговременно, знакомится с указаниями и телеграммами АО «Содружество», ОАО «РЖД», устными и письменными распоряжениями начальника участка производства или лица, его замещающего, расписывается в «Журнале учета времени проведения контроля наличия у пассажиров проездных документов» в начале и в конце смены.

Контроль наличия у пассажиров проездных документов начинается за 40 минут до отправления и/или по прибытию пригородного поезда; 
В ходе оказания Услуг контролер обязан не допускать прохода через пункт контроля проездных документов безбилетных пассажиров;

В течение смены контролер обязан находиться  в пункте контроля постоянно, согласно утвержденному графику.
Контролер обязан осуществлять проверку наличия у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда, проездных документов для проезда и /или провоза багажа, проверку правильности их оформления, проверку их на отсутствие дефектов, проверку  актуальности даты поездки, сверку проездного документа с документами, подтверждающими право на предоставленную льготу и удостоверяющими личность. 

В случае отсутствия у гражданина  проездных документов для проезда и /или провоза багажа контролер предлагает ему приобрести билеты в пригородных кассах станции (вокзала), остановочного пункта.

При обращении с пассажирами контролер обязан быть предельно вежливым и корректным. Не допускать случаев грубого обращения с пассажирами и другими лицами, осуществляющими проход к поездам пригородного сообщения.

Принимать меры в случае возникновения конфликтной ситуации с пассажирами.


В случае необходимости осуществлять вызов полиции, скорой помощи, подразделения МЧС России.

        В случае обнаружения в районе пункта контроля проездных документов подозрительных предметов, а также в случае возникновения в процессе оказания услуг аварийных ситуаций, нарушений, чрезвычайных происшествий, контролер обязан немедленно доложить об этом старшему смены контролеров проездных документов на станции (голосом или по телефону) и действовать далее по его указаниям. 

Контролеру проездных документов запрещается:

-покидать пункт контроля, за исключением случаев, согласованных с начальником участка Заказчика, начальником смены Исполнителя;

-осуществлять пропуск пассажиров через пункт контроля проездных документов в нарушение настоящего Регламента;

-осуществлять пропуск пассажиров на посадку без проездных документов на провоз домашних животных, велосипедов и  излишней ручной клади;

-читать, заниматься посторонними делами и вести сторонние разговоры на своем рабочем месте, в том числе вести сторонние телефонные разговоры;

-взимать денежных средств за безбилетный проход с граждан;

-употреблять алкогольные напитки, наркотические и психотропные средства;

- осуществлять работу без видеорегистратора или с видеорегистратором не обеспечивающим непрерывную запись во время проведения работником Исполнителя работ.

6. Виды проездных документов.

           Для прохода через пункт контроля проездных документов используются следующие проездные документы:

1. Разовый билет (полный, детский, льготный).

2. Абонементный билет.

3. Электронный проездной документ.

7. Порядок оплаты.


Расчет суммы, подлежащей к оплате за оказанные Исполнителем Услуги, осуществляется из расчёта стоимости одного человеко-часа за фактически отработанное время сотрудниками Исполнителя за отчетный месяц с учетом всех расходов Исполнителя и выполнения/ невыполнения установленного планового задания по доходным поступлениям билетным кассам станции и остановочных пунктов, где расположен пункт контроля проездных документов. 


В зависимости от прироста или отсутствия прироста доходных поступлений к установленному плановому заданию оплата Услуг осуществляется следующим порядком:

· в случае выполнения в отчетном месяце плана  по доходным поступлениям (по каждой станции и остановочным пунктам, где осуществляется проверка проездных документов, отдельно) в размере  100% (ста процентов) оплата Услуг осуществляется из расчёта стоимости одного человеко- часа в размере 100% (ста процентов) за  фактически отработанное время (далее по тексту – базовая оплата Услуг);

· в случае невыполнения билетными кассами  в отчетном месяце плана по доходным поступлениям оплата Услуг  Исполнителя снижается на   5 (пять) процентов  (по каждой  станции  и остановочным пунктам, где не выполняется план по доходным поступлениям, отдельно) от суммы  базовой оплаты Услуг  за отчетный месяц;

 − в случае перевыполнения  билетными кассами в отчетном месяце плана по доходным поступлениям (по каждой  станции и остановочным пунктам, где осуществляется проверка проездных документов, отдельно) Исполнителю выплачивается дополнительное вознаграждение  в следующем порядке:

	№ п/п
	Размер  дополнительного вознаграждения от  базовой оплаты Услуг за перевыполнения планового задания,%
	Х- величина  перевыполнения планового задания,%

	1
	15
	100<х<115

	2
	30
	115<х<130

	3
	40
	130<х


Документом, подтверждающим выполнение плана по доходным поступлениям, является «Ведомость выполнения плановых показателей», сформированная на основании отчетных данных АСУ ППК, при этом к учету принимаются данные по стационарным кассам станций и остановочных пунктов, где осуществляется проверка проездных документов. Выполнение плана оценивается с одной цифрой после запятой. 

8.  Форма предоставления результатов Услуг:

По окончании месяца Исполнитель предоставляет Заказчику не позднее 5(пятого) числа, месяца следующего за отчетным «Табель учета рабочего времени контролеров, осуществляющих контроль наличия у пассажиров проездных документов» по каждой станции и остановочному пункту и копию «Журнала учета времени проведения контроля наличия у пассажиров проездных документов» за отчетный месяц.


Услуги считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком в полном объеме с момента подписания обеими сторонами акта сдачи – приемки оказанных услуг в отчетном  периоде. Акты сдачи-приёмки оказанных услуг, подписанные сторонами,  являются основанием для выставления счета и счёта-фактуры Заказчику. 

Ежемесячный акт сдачи-приемки оказанных услуг должен содержать информацию об объеме оказанных Исполнителем Услуг (количестве отработанных чел-часов), а также о выполнении плана по денежной выручке билетными кассами на станции, где расположен пункт контроля проездных документов, о примененных штрафных санкциях к Исполнителю.

Ежемесячно не позднее 3 (третьего) числа календарного месяца, следующего за отчетным, Заказчик предоставляет Исполнителю «Ведомость выполнения плановых показателей».

Ежемесячно до 10-го числа календарного месяца, следующего за отчетным месяцем, Исполнитель представляет Заказчику подписанный со своей стороны акт сдачи-приемки оказанных услуг, составленный по форме Приложения № 9 к Договору,  сводные ведомости о количестве отработанных часов работниками Исполнителя, заверенные подписью начальников участков АО «Содружество» с приложением  Табеля учета рабочего времени контролеров за отчетный период, оформленного по форме Приложения № 4 к Договору, а также заверенные надлежащим образом  копии листов «Журнала учета времени проведения контроля наличия у пассажиров проездных документов» по каждой станции и остановочному пункту.

Одновременно с вышеуказанными документами Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны экземпляр Заказчика «Ведомость выполнения плановых показателей» или мотивированный отказ от подписания. При получении мотивированного отказа Заказчик не осуществляет расчеты с Исполнителем до урегулирования разногласий.


Заказчик в течение 2 (двух) календарных дней, с даты получения акта сдачи-приемки оказанных услуг, направляет Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки оказанных услуг или мотивированный отказ от приемки Услуг.

Акт сдачи-приемки оказанных Услуг со стороны Заказчика подписывается уполномоченным лицом.

Ежемесячно не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель выставляет Заказчику счет и счет-фактуру за оказанные в отчетном месяце Услуги на сумму, указанную в акте сдачи-приемки оказанных услуг

При применении к Исполнителю штрафных санкций на основании актов о выявлении нарушений при оказании Услуг  сотрудниками Исполнителя, Сторонами не позднее 10 (десятого) числа календарного месяца, следующего за отчетным, составляется Акт снятия денежных средств, который прикладывается к акту сдачи-приемки оказанных услуг и служит основанием для уменьшения размера платежей за отчетный период. Штрафные санкции могут быть выставлены в другом отчетном месяце, по причине того, что обращения пассажиров в единичных случаях поступают после закрытия отчетного периода. 

9. Действия сотрудников Заказчика при взаимодействии с работниками Исполнителя

9.1. Начальники участков АО «Содружество»: 

-  осуществляют оперативное руководство сотрудниками Исполнителя на вверенном участке, по согласованию с руководством Исполнителя;

- вносят предложения по перемещению и расстановке контролеров при оказании Услуг по проведению контроля наличия у пассажиров проездных документов на полигоне деятельности АО «Содружество»;

- контролируют соответствие требуемого и фактического количества сотрудников Исполнителя на постах, в случае выявления несоответствия - составляется акт;

- контролируют качество выполнения сотрудниками Исполнителя должностных обязанностей и трудовой дисциплины;

- в случае выявления нарушения контролёрами договорных обязательств составляют акт  в отношении лица допустившего нарушение;

- вносят предложения об увеличении или уменьшении количества контролеров на постах;

- о выявленных нарушениях выполнения договорных обязательств работниками Исполнителя немедленно докладывают в отдел организации обслуживания пассажиров АО «Содружество» отдел эксплуатации АО «Содружество» с приложением акта.

9.2. Отдел технологического контроля:

- осуществляет проверку выполнения контролерами договорных обязательств, в том числе при помощи просмотра видеофайлов с видеорегистраторов, предоставленных Исполнителем, в случае выявления нарушения - составляет акт.

9.3. Отдел учетно-контрольной работы:

- предоставляет Исполнителю «Ведомость выполнения плановых показателей».

9.4. Отдел по организации и обслуживания пассажиров АО «Содружество»:
- осуществляет контроль над работой контролеров на Объектах и координирует их деятельность;

- при выявлении или получении информации о нарушениях выполнения контролерами договорных обязательств,  во взаимодействии с руководством Исполнителя принимает оперативные меры по их устранению;

- вносит руководству АО «Содружество» предложения о применении к Исполнителю штрафных санкций за нарушения договорных обязательств на основании актов проверок и материалов служебных расследований; 

- вносит предложения руководству АО «Содружество» об улучшении качества несения службы и эффективности использования контролеров;

- вносит предложения руководству АО «Содружество» об увеличении или уменьшении количества контролеров на объектах;

- в целях эффективного использования контролеров вносит предложения руководству АО «Содружество» по перемещению сотрудников Исполнителя с объекта на объект.

- в случае получения Заказчиком от граждан жалобы на действия (бездействия) сотрудников Исполнителя при оказании Услуг, проводится служебное расследование (разбор) с привлечением причастных лиц, по итогам которого в случае подтверждения обоснованности жалобы, к Исполнителю применяются штрафные санкции.
	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

____________/______________/


Приложение №  7  
к договору №_______    от ____
Форма:

АКТ №

проверки выполнения договорных обязательств работниками (Исполнителя) ____________________________

	
	
	“
	
	”
	
	г.

	(место составления)
	
	
	
	
	
	

	Проверка начата в
	
	ч
	
	мин.

	Проверка окончена в
	
	ч
	
	мин.


Настоящий акт составлен на ж/д станции/остановочном пункте _________________________, иное место

Сотрудниками  АО «Содружество»:

_________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность)

_________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность)

в присутствии _____________________________________________________________произвели проверку работы  ______________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность)

Проверкой установлено ___________________________________________________________

            (что именно: подробное описание ситуации, с указанием всех фактов)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В ходе проверки проводилась __________________________________________________

(фотосъемка, видео-, аудиозапись и т.п.)

	Сотрудники  АО «Содружество»
	_______________________

(подпись)

	
	_______________________

(подпись)

	Представитель
	 (подпись)

	_________________________________

     (ФИО проверяемого)
	_______________________

(подпись)


С актом ознакомлены: 

________________________________________________________________

(ФИО и подпись лица, в отношении которого составлен акт)

_________________________________________________________________

в случае отказа от ознакомления с актом либо его получения указать об этом)

Замечания к акту _________________________________________________________________

(содержание замечаний либо указание на их отсутствие)

_________________________________________________________________

Второй экземпляр акта получил _____________________________________________________

               (фамилия, имя, отчество, подпись)

	Заказчик:

___________________________

______________/_____________
	Исполнитель:

____________________________

_____________/_______________


Форма  согласована:

	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

______________/____________/


Приложение №   8  
к договору №_______    от ____

ФОРМА

Акт 

о выявлении нарушений, допущенных работниками  ________________ 

исполнения условий договора 

Стороны пришли к соглашению о том, что в __________ 201_  года при оказании услуг  для АО «Содружество» работниками __________________ допущены следующие нарушения условий договора № _______от __.__.20___г.:

	№ п/п
	Дата
	Пункт контроля 
	Форма нарушения
	Документ,    подтверждающий факт нарушения
	Сумма штрафных санкций      согласно договору

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	_____ руб.


	Заказчик:

___________________________

______________/_____________
	Исполнитель:

____________________________

_____________/_______________


Форма  согласована:

	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

__________/________________/


                                                          Приложение №   9 
 к договору №_______    от ____

ФОРМА
Акт № ____
сдачи-приемки оказанных услуг

по договору №_____ от _________________

                  за ____________месяц  20__г. 

г. _______________                                                         «____» _______________ 20__ г.
Мы,  нижеподписавшиеся,  от  лица  Заказчика ______________________, действующего   на   основании   _______   от  _____________                                №______________ с    одной   стороны,  и  от  лица  Исполнителя ___________________________,  действующего  на  основании  _______________ № ____________________, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что Исполнитель оказал, а Заказчик принял услуги, предусмотренные п.1.1. договора № ___ от _____________, за отчетный период в следующем объеме: 
	п/п
	Наименование станции/остановочного пункта
	Сумма доходных поступлений  в кассах станций/остановочных пунктов, где организован контроль
	Стоимость оказания услуг 
	% прироста/ убытия доходных поступлений к плановому заданию
	% размер дополнительного вознаграждения, от базовой оплаты Услуг
	Сумма штрафных санкций за выявленные  нарушения  при оказании Услуг Исполнителем
	Сумма к оплате , руб. с учетом НДС

	
	
	
	Количество чел/час
	Стоимость, руб. (с учетом НДС)
	
	
	
	

	
	
	Факт 
	План 
	%
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


     Оказанные  Исполнителем  Услуги  по  Договору  от  «____» ________20__ г.  № ______________  приняты Заказчиком в полном объеме.

Замечания: ______________________________________________________________________

	Заказчик:

___________________________

______________/_____________
	Исполнитель:

____________________________

_____________/_______________


Форма согласована: 

	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

_______________/___________/


Приложение  №   10
  к договору №_______    от ____

                         Утверждаю:

                                                         Генеральный директор АО «Содружество»

                                                                       _______________ А.И. Ахметшин

                                                                  «___»___________________
ФОРМА

Ориентировочное плановое задание по доходным поступлениям для билетных касс по станциям и остановочным пунктам  на 2019 год, где организована проверка наличия, действительности и правильности оформления проездных документов (билетов) на пассажирских платформах у пассажиров, следующих на посадку в пригородные поезда на полигоне деятельности  АО «Содружество»  (рублей):

	Билетная касса
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	


Примечание:

Доходные поступления (от перевозочной деятельности) определяются как сумма доходов от перевозки  следующих категорий пассажиров:

- платная категория;

- федеральные льготники;

- учащиеся;

- региональные льготники;

- дети (5-7 лет);

- военнослужащие;

- работники ОАО «РЖД»;

а так же перевозки  ручной клади, багажа, живности.

	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

_____________/_____________/


ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
	от Заказчика:


Генеральный директор 

_______________А.И. Ахметшин
	от Исполнителя: 

_____________/_____________/


� Номер открытого запроса котировок указан в извещении и соответствует реестровому номеру процедуры в единой информационной системе. 


� Номер открытого запроса котировок указан в извещении и соответствует реестровому номеру процедуры в единой информационной системе. 






