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ИЗВЕЩЕНИЕ

  О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 
I. Условия проведения запроса котировок 
Общие условия проведения запроса котировок
1.1.  Сведения о Заказчике
1.1.1 Заказчик - АО "Содружество».

Место нахождения Заказчика: 420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д. 11

Почтовый адрес Заказчика: 420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д. 11

1.1.2. Контактные данные:

Начальник  СДР и ЦЭ Севастьянова Ирина Анатольевна
Номер контактного телефона/факса Заказчика: +7 (843) 202-28-18
Адрес электронной почты Заказчика: sodr.tendr@mail.ru
1.2. Способ проведения запроса котировок
Запрос котировок цен № ЗКЦ - 6/19  проводится  в электронной форме на электронной торговой площадке  «Сбербанк - АСТ», на сайте www.utp.sberbank-ast.ru (далее – ЭТП).  Информация о проведении запрос котировок цен № ЗКЦ - 35/18   размещается в Единой информационной системе www.zakupki.gov.ru (далее-ЕИС), ЭТП.
1.3.  Предмет запроса котировок 
Оказание услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса Автоматизированная система управления пригородной пассажирской компанией (далее - «АСУ ППК») АО «Содружество», а именно:
Лот № 1 ‒ техническое обслуживание оборудования системы валидации турникетных комплексов;

Лот № 2 ‒ комплексное обслуживание и ремонт  Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК; 

Лот № 3 ‒ комплексное обслуживание и ремонт Программно-аппаратного комплекса Терминал самообслуживания (далее – «ТС») АСУ ППК;

Лот № 4 ‒ комплексное обслуживание и ремонт Контрольно-кассовой техники Программно-технического комплекса «МК -35К».

Предельная максимальная стоимость оказания услуг  по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса Автоматизированная система управления пригородной пассажирской компанией (далее - «АСУ ППК») АО «Содружество составляет: 

 Лот № 1 ‒   оказание услуг по техническому обслуживанию оборудования системы валидации турникетных комплексов – 2 391 082  (Два миллиона триста девяносто одна тысяча восемьдесят два) рубля 62 копейки с учетом НДС;

 Лот № 2 ‒ оказание услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК – 6 973 054 (Шесть миллионов девятьсот семьдесят три тысячи  пятьдесят четыре) рубля 41 копейка;
 Лот № 3 ‒ оказание услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно-аппаратного комплекса Терминал самообслуживания (далее – «ТС») АСУ ППК ‒ 3 381 821 (Три миллиона триста восемьдесят одна тысяча  восемьсот двадцать один) рубль 18 копеек с учетом НДС;

 Лот № 4 ‒ оказание услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Контрольно-кассовой техники Программно-технического комплекса «МК -35К» - составляет 12 263 170  (Двенадцать миллионов  двести шестьдесят три тысячи  сто семьдесят) рублей 00 копеек с учетом НДС. 
1.4.  Особенности проведения закупки
Не предусмотрены
1.5.  Антидемпинговые меры

Антидемпинговые меры не предусмотрены.

1.6.  Обеспечение заявок

Обеспечение заявок не предусмотрено.

1.7.  Обеспечение исполнения договора

Обеспечение исполнения договора не предусмотрено. 
1.8.  Порядок, место, дата начала и окончания срока подачи заявок, вскрытия заявок
Дата начала подачи заявок – с даты опубликования извещения о проведении запроса котировок в электронной форме на сайте ЕИС (www.zakupki.gov.ru), ЭТП (www.utp.sberbank-ast.ru ) «18» марта  2019 г.

Дата окончания срока подачи заявок – 11:00 московского времени                              «25» марта  2019 г.

Вскрытие заявок осуществляется по истечении срока подачи заявок 11:00 московского времени «25»  марта 2019 г. на ЭТП. 

1.9.  Место и дата рассмотрения котировочных заявок участников запроса котировок и подведения итогов запроса котировок

Рассмотрение котировочных заявок осуществляется  членами Постоянно действующей единой комиссией Заказчика (далее – ПДЕК)   «26»  марта  2019 года в 11:00 по мск.вр.  по адресу: 420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д.11, каб.001.
Подведение итогов запроса котировок осуществляется «27» марта  2019 года в 10:00 по мск.вр.  по адресу: 420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д.11, каб.001.
1.10. Порядок направления запросов на разъяснение положений извещения о проведении запроса котировок и предоставления разъяснений положений извещения запроса котировок 
1.10.1.  Срок направления участниками запросов на разъяснение положений извещения о проведении запроса котировок: с «18» марта  2019г. по «19» марта 2019г. (включительно).

Дата начала срока предоставления участникам разъяснений положений извещения о проведении запроса котировок: «18» марта 2019г.

Дата окончания срока предоставления участникам разъяснений положений извещения о проведении запроса котировок: «22» марта  2019г.
1.10.2. Запрос о разъяснении положений извещения о проведении запроса котировок может быть направлен с момента размещения извещения о проведении запроса котировок на сайтах и не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до окончания срока подачи заявок на участие в запросе котировок.

1.10.3.  Запрос может быть направлен только посредством ЭТП с обязательным подписанием электронной подписью участника запроса котировок.

1.10.4. Запрос о разъяснении положений извещения о проведении запроса котировок, полученный от участника позднее установленного срока, не подлежит рассмотрению.

1.10.5. Разъяснения  положений извещения  о проведении запроса котировок предоставляются в течение 3 (трех)  рабочих дней со дня  поступления запроса, но не позднее срока окончания подачи котировочных заявок.

1.10.6. Разъяснения размещаются на сайтах в течение 3 (трех) календарных дней  со дня  предоставления разъяснений без указания информации о лице, от которого поступил запрос.

1.10.7. В любое время, но не позднее, чем за 1 (один) день до окончания срока подачи котировочных заявок, могут быть внесены дополнения и изменения в извещение о проведении запроса котировок.
1.10.8. Дополнения и изменения, внесенные в извещение о проведении запроса котировок, размещаются на сайтах в  течение 3 (трех) календарных дней со дня  принятия решения о внесении изменений.
1.10.9. В случае внесения изменений в извещение о проведении запроса котировок срок подачи заявок на участие в запросе котировок  должен быть продлен таким образом, чтобы с даты размещения в единой информационной системе указанных изменений до даты окончания срока подачи заявок на участие в запросе котировок оставалось не менее половины срока подачи заявок на участие в запросе котировок, установленного в извещении.
1.10.10. Заказчик не берет на себя обязательство по уведомлению участников о дополнениях, изменениях, разъяснениях в извещение о проведении запроса котировок, а также по уведомлению участников об итогах запроса котировок и не несет ответственности в случаях, когда участник не осведомлен о разъяснениях, внесенных изменениях, дополнениях, итогах запроса котировок при условии их надлежащего размещения на сайтах.
10.10.11. Заказчик вправе отказаться от проведения запроса котировок    до наступления даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в закупке. Решение об отмене закупки размещается в единой информационной системе в день принятия этого решения.  Заказчик не несет при этом никакой ответственности перед любыми физическими и юридическими лицами, которым такое действие может принести убытки.

2. Обязательные и квалификационные требования к участникам запроса котировок
2.1.
Обязательные требования:

а)  участник не  должен иметь недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам, подлежащих уплате  в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах). Участник закупки  считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанной  недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;
б) участник не должен находиться в процессе ликвидации;

в) участник не должен быть признан несостоятельным (банкротом);

г) на имущество участника не должен быть наложен арест, экономическая деятельность участника не должна быть приостановлена;

д) об участнике  должны отсутствовать сведения в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона № 223-ФЗ, и (или) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд.
2.2. Квалификационные требования:

К участнику предъявляются следующие квалификационные требования:

а) участник должен иметь опыт оказания услуг, аналогичных предмету закупки на сумму не менее 25% от предельной максимальная стоимость оказания услуг  по каждому  лоту ;

б) у участника должна иметься система менеджмента качества деятельности по предмету закупки;

в) у участника должен иметься квалифицированный персонал, прошедший необходимую подготовку, а также имеющий навыки работы с оборудованием по предмету закупки на профессиональном уровне, в том числе:

- инженер (технический специалист), прошедший обучение по обслуживанию контрольно-кассовых машин (ККМ) «ПРИМ-08ТК», «ПРИМ-21К», МК-35К, Искра-102 всех моделей у производителя – не менее 2 (трех) человек по лоту №2;

- инженер (технический специалист), прошедший обучение у разработчика АСУ ППК  – не менее 1 (одного) человека (по каждому лоту);

- инженер (технический специалист), прошедший обучение по обслуживанию контрольно-кассовых машин (ККМ) «ПРИМ-21К» всех моделей у производителя – не менее 1 (одного) человека по лоту № 3;

- инженер (технический специалист), прошедший обучение по обслуживанию контрольно-кассовых машин (ККМ) «ПРИМ-21К» всех моделей у производителя – не менее 4 (четырех) человек по лоту № 4;

наличие в штате претендента работников, прошедших обучение у производителя турникетов на предмет осуществления технического обслуживания турникетов УТ-2000, УТ-2009 по лоту № 1, Gotschlich Selection DF не менее 1 (одного) человека.
г) участник должен иметь право осуществления технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин (ККМ) с программным обеспечением АСУ ППК по лотам №2,№3,№4;

д) участник  должен иметь право предоставленное правообладателем АСУ ППК на осуществление деятельности по предмету закупки;

е) участник должен иметь право предоставленное правообладателем АСУ ППК на осуществление деятельности по предмету закупки (по каждому лоту).

3. Техническое задание
3.1. ЛОТ № 1 - Предмет Конкурса –  оказание услуг по техническому обслуживанию оборудования системы валидации турникетных комплексов (далее Оборудование).

3.1.1. Регламент технического обслуживания Оборудования
	№ п/п
	Перечень основных требований
	Содержание основных требований

	1
	Порядок изменения цены договора:
	Заказчик по согласованию с исполнителем в ходе исполнения договора вправе изменить предусмотренный договором объем услуг при изменении потребности в услугах, на оказание которых заключен договор, или при выявлении потребности в дополнительном объеме услуг, не предусмотренных договором, но связанных с услугами, предусмотренными договором, в пределах не более чем двадцать процентов начальной (максимальной) цены договора.

	2
	Наименование и описание обслуживаемого оборудования:
	1. Оборудование системы валидации турникетного комплекса.

Оборудование системы валидации установлено внутри турникетов УТ-2000, УТ-2009 (производитель турникетов УТ-2000, УТ-2009 – Закрытое акционерное общество «Электронные системы» (ЗАО «ЭЛСИ»), г. Санкт-Петербург, Волхонское ш., д.11, к. 2) и турникетов Gotschlich Selection DF (производитель турникетов . Karl Gotschlich GmbH). Установленное оборудование системы валидации в процессе работы использует существующие турникетные линии в качестве исполнительных устройств.

Аппаратная часть оборудования системы валидации турникетов УТ-2000, УТ-2009 включает промышленный компьютер, средства связи, считывающие и согласующие устройства, а также, комплект кабельной продукции и другого коммуникационного оборудования.

Программная часть аппаратно-программного комплекса оборудования системы валидации турникетов УТ-2000, УТ-2009 включает служебные программы (операционную систему, антивирусное ПО и пр.), комплект специализированного программного обеспечения, обеспечивающего безопасную работу со средствами криптозащиты, а также, клиентское программное обеспечение - «Автоматизированная система управления пригородной пассажирской компанией» (АСУ ППК) (правообладатель АСУ ППК – Открытое акционерное общество «Свердловская пригородная компания», 620075, Екатеринбург, ул. Белинского, 56, 2-й подъезд, 2-й этаж).

2. АРМ Оператора системы валидации.
Аппаратная часть АРМ Оператора включает компьютер, средства связи, согласующие устройства, а также комплект коммуникационного оборудования.

Программная часть АРМ Оператора включает служебные программы (операционную систему, антивирусное ПО и пр.), комплект специализированного программного обеспечения, обеспечивающего безопасную работу со средствами криптозащиты, а также, клиентское программное обеспечение - «Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией» (АСУ ППК) (правообладатель АСУ ППК – Открытое акционерное общество «Свердловская пригородная компания», 620075, Екатеринбург, ул. Белинского, 56, 2-й подъезд, 2-й этаж).

	3
	Срок оказания услуг:
	Период с 01.05.2019 по 31.12.2020

	4
	Место оказания услуг:
	ст. Казань

ст. Восстание

ст. м. Аметьево

ст. Аэропорт

	5
	Перечень оказываемых услуг:
	Комплекс услуг по техническому обслуживанию оборудования предусматривает регламентированный комплекс профилактических мероприятий согласно руководству по эксплуатации ЭЛСИ.957.00.00.000 РЭ и включает в себя как в совокупности, так и отдельно следующие виды работ:
- периодическое регламентное техническое обслуживание оборудования, в соответствии с регламентом технического обслуживания;
- мелкий и текущий ремонт оборудования по заявкам заказчика, не требующий замены деталей, проводимый в рамках проведения технического обслуживания.

Ремонт оборудования, кроме упомянутого ранее, не включается в техническое обслуживание и подразделяется на:

- гарантийный (производится за счет исполнителя по поломкам, возникшим в течение гарантийного срока в соответствии с условиями предоставления гарантии по договору);

- негарантийный (производится за счет заказчика по поломкам, возникшим по истечении гарантийного срока на оборудование, либо при нарушении правил эксплуатации, при нерегулярном и несвоевременном прохождении технического обслуживания по вине заказчика, и во всех других случаях, не подпадающих под условия предоставления гарантии производителя оборудования);

- отметки в журнале  «Технического состояния» после проведения регламентных работ.


3.1.2. Перечень и места установки обслуживаемого оборудования:
	№ п/п
	Место (станция) установки
	Наименование и количество оборудования

	1
	станция Казань
	10 комплектов оборудования 

	
	
	2 АРМ Оператора

	2
	станция Восстание
	3 комплектов оборудования

	
	
	1 АРМ Оператора

	3
	станция м. Аметьево
	5 комплектов оборудования

	
	
	1 АРМ Оператора

	4
	станция Аэропорт
	6 комплектов оборудования

	
	
	1 АРМ Оператора

	
	ИТОГО (кол-во): 24 комплекта оборудования системы валидации; 5 АРМ Оператора


3.1.3. 
Перечень работ по техническому обслуживанию:

Комплектов валидации:
	Вид обслуживания
	Состав работ
	Периодичность проведения

	ТО-1
	1.  Проверка журналов вызова технических специалистов и технического обслуживания, анализ зафиксированных неисправностей;

2.  Диагностика состояния комплектов валидации. 

3. Контроль валидации билетов:

-при помощи тестового билета проверка открытия каждого турникета в проектном направлении (без осуществления прохода через турникет);

4. Определение работоспособности светодиодной индикации на блоке питания валидатора, диагностика причины неисправностей и их устранение;

5. Диагностика состояния автоматических выключателей в распределительном щите, коммутатора, источника бесперебойного питания.

Диагностика индикация сетевых соединений на передней панели коммутатора.

Диагностика уровня  заряда батареи источника бесперебойного питания;

6. Контроль за  наличием доступа в сеть Интернет, наличием связи со всеми валидаторами билетов (при помощи автоматизированного рабочего мета дежурного по турникетной линии);

7. Фиксация в журнале технического обслуживания результатов осмотра комплектов валидации;
8. Настройка положения сканера-штрих кода.
	1 раз месяц сотрудниками исполнителя

	ТО-2
	1. Проверка журналов вызова технических специалистов и технического обслуживания, анализ зафиксированных неисправностей;

2. Осуществление работ по обслуживанию комплектов валидации в объеме ТО-1;

3. Проверка списка сообщений на источнике бесперебойного питания, индикации его технического состояния. 

В случае необходимости обслуживания или замены батареи, оповещение Заказчика и согласование сроков выполнения работ;

4. Проведение профилактических работ на валидаторах билетов:

- контроль свободного места на диске валидатора билетов;

- удаление устаревших журналов работы валидатора билетов;

- контроль срока действия сертификатов безопасности и ключей шифрования.

В случае необходимости оповещение Заказчика о необходимости обновления сертификатов или ключей шифрования. При  получении от Заказчика обновленных сертификатов и ключей – проведение их обновления;

5. Проведение профилактических работ  автоматизированном рабочем месте дежурного по турникетной линии:
- контроль за  свободным местом на диске валидатора билетов;

- удаление  устаревших журналов работ валидатора билетов;

- контроль срока действия сертификатов безопасности, их обновление;

6. Фиксация результата осмотра комплектов валидации, всех выявленных отклонений, ремонтных мероприятий в журнале технического обслуживания.
	1 раз в месяц сотрудниками исполнителя

	ТО-3
	1. Проверка журналов вызова технических специалистов и технического обслуживания, анализ зафиксированных неисправностей;

2. Проведение обслуживания Оборудования в объеме ТО-2;

3. Контроль технического состояния автоматических выключателей, крепление проводов на зажимах автоматов, надежность соединения разъемов кабелей питания и информационных кабелей;

4. Проверка и исправление ошибок на жестких дисках и картах памяти валидаторов и автоматизированного рабочего места дежурного по турникетной линии;

5. Фиксация результата осмотра комплектов валидации, всех выявленных отклонений, ремонтных мероприятий в журнале технического обслуживания.
	1 раз в год сотрудниками исполнителя


3.1.4.
Автоматизированного рабочего места оператора турникетной линии (далее – АРМ «Управления комплектами валидации»):
	Вид обслуживания
	Состав работ
	Периодичность проведения

	ТО-2
	1. Проверка работоспособности периферийного оборудования: 

· монитор, 

· манипуляторы (клавиатура, мышь);

2. Проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты «Windows» - «Очистка диска»;

3. Проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит Windows;

4. Проверка на вирусы локальных дисков и их удаление при обнаружении;

5. Удаление нерегламентированного программного обеспечения.

6. Проверка на соответствие системного времени Windows системному времени сервера АСУ ППК, ручная корректировка (при необходимости);

7. Проверка Интернет-соединения;

8. Проверка корректности работы программного обеспечения:

· операционной системы Windows: анализ системных журналов событий;

· антивирусной программы;

· проверка прикладного программного обеспечения «Управление комплектами валидации» АСУ ППК (контроль работоспособности всех комплектов валидации и периферийных устройств, предоставление периодической отчетности);

9. Установка актуальных обновлений системного программного обеспечения Windows посредством WindowsUpdate и антивирусных баз;

10. Резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО «Управления комплектами валидации» АСУ ППК).
	1 раз в месяц

сотрудниками исполнителя (в том числе удаленно)

	ТО-3
	1. Выполнение регламентных работ ТО-2;

2. Очистка системного блока (с разборкой) с помощью пылесоса; 

3. Очистка контактов на слотах материнской платы и адаптеров этиловым спиртом (или специальными составами);

4. Очистка механизмов графических манипуляторов («мышей») этиловым спиртом (или специальными составами);

5. Очистка клавиатуры этиловым спиртом (или специальными составами);

6. Дефрагментация дискового пространства посредством стандартной утилиты Windows.
	1 раз в год

сотрудниками исполнителя


3.1.5. Предельная максимальная стоимость оказания услуг по техническому обслуживанию оборудования системы валидации турникетных комплексов составляет:  2 391 082  (Два миллиона триста девяносто одна тысяча восемьдесят два) рубля 62 копейки с учетом НДС:
	наименование услуг
	количество
	периодичность в год
	кол-во то за период 01.05.2019-31.12.2020г.
	стоимость обслуживания 1 единицы оборудования, руб. с НДС
	стоимость всего, руб. в год с НДС

	1
	ТО-1 оборудования турникетов
	24
	1 раз в месяц
	480
	1 615,06
	775 228,8

	2
	ТО-2 оборудования турникетов
	24
	1 раз в месяц
	432
	1 952,85
	843 631,2

	3
	ТО-3 оборудования турникетов
	24
	1 раз в год
	48
	2 638,98
	126 671,04

	4
	ТО-2 АРМ
	5
	1 раз в месяц
	90
	4 644,61
	418 014,9

	5
	ТО-3 АРМ
	5
	1 раз в год
	10
	4 961,29
	49 612,9

	6
	Внеплановый ремонт
	
	
	20
	1 266,71
	25 334,2

	7
	Запасные части и материалы
	
	
	
	
	152 589,58

	Итого:
	
	2 391 082,62


График работ по  техническому обслуживанию и ремонту оборудования системы валидации турникетных комплексов:
	№ п/п
	Вид работ
	Периодичность в год
	кол-во ТО с 01.05.19-31.12.20
	кол-во техники
	кол-во ТО май
	кол-во ТО июнь
	кол-во ТО июль
	кол-во ТО август
	кол-во ТО сентябрь
	кол-во ТО октябрь
	кол-во ТО ноябрь
	кол-во ТО декабрь
	кол-во ТО январь
	кол-во ТО февраль
	кол-во ТО апрель
	кол-во ТО март
	кол-во ТО 

май
	кол-во ТО июнь
	кол-во ТО июль
	кол-во ТО август
	кол-во ТО сентябрь
	кол-во ТО октябрь
	кол-во ТО ноябрь
	кол-во ТО декабрь

	1
	ТО-1 оборудования турникетов
	1 раз в месяц
	480
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	 

 

24
	24
	24
	24
	 24
	 24
	24
	24 
	24
	 24

	2
	ТО-2  оборудования турникетов
	1 раз в месяц
	432
	24
	24
	 
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	 
	 24
	24 
	24 
	24 
	24
	 24

	3
	ТО -3 оборудования турникетов
	1 раз в год
	48
	24
	 
	24
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	24
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	ТО-2 АРМ
	1 раз в месяц
	90
	5
	5
	 
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5 
	5
	 5
	 
	5
	5 
	5 
	5 
	5
	 5

	5
	ТО-3 АРМ
	1 раз в год
	10
	5
	 
	5
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	5 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3.1.6. Необходимая численность для оказания комплекса услуг – 1 человек.

	№ п/п
	наименование работ
	ном/чел/час
	кол-во оборудования за период оказания услуг
	коэф. Замещения
	численность работников

	1
	ТО-1 оборудования турникетов
	1,05
	480
	1,15
	0,174

	2
	ТО-2  оборудования турникетов
	1,3
	432
	1,15
	0,194

	3
	ТО -3 оборудования турникетов
	1,78
	48
	1,15
	0,029

	4
	ТО-2 АРМ
	3,05
	90
	1,15
	0,095

	5
	ТО-3 АРМ
	3,25
	10
	1,15
	0,011

	 
	Итого:
	 
	 
	0,505


3.1.7. Наименование запасных частей для  системы валидации турникетного комплекса:

	№ п/п
	Наименование

	1
	Контроллер УТ

	2
	Блок питания в сборе

	3
	Блок питания тормоза 110В УТ2012

	4
	Электромагнитная муфта УТ2012

	5
	Накладка на голову турникета в сборе

	6
	Мотор-редуктор

	7
	Плата Е7027.07 (подсветка сканера)

	8
	Мост платы БП тормоза

	9
	Створка багажная (стекло) УТ2012

	10
	Створка пассажирская (стекло) УТ2012

	11
	Диск SSD

	12
	Индикатор разрешения прохода (Е7025.05)

	13
	Индикатор направления прохода (Е7025.03)

	14
	Инвертор привода

	15
	Индикатор единичный красный

	16
	Индикатор единичный зеленый

	17
	Индукционный датчик

	18
	Инфракрасный датчик

	19
	Створка багажная (проход 800 стекло) УТ2000

	20
	Створка пассажирская (проход 600, стекло) УТ2000

	21
	Верхнее крепление створки УТ2000

	22
	Нижнее крепление створки 270 УТ2000.9

	23
	Нижнее крепление створки УТ2000.15

	24
	ИБП EATON 2000ВА

	25
	Кабель ЭЛСИ 8 жил

	26
	Створка 301 УТ2012.14

	27
	Створка 451 УТ2012.14

	28
	Уплотнительная щетка УТ2012.14

	29
	Перегородка стеклянная УТ2012.14

	30
	Перегородка стеклянная багажная УТ2012.14

	31
	Стоппер УТ2012.14

	32
	Кожух верхний УТ-2009 с отверстием под накладку

	33
	Стабилизатор напряжения

	34
	Профиль силиконовый УТ2012.14

	35
	Замок УТ2012.14

	36
	Модуль 7049.4

	37
	Валидатор

	38
	БП валидатора (TRACO)

	39
	Сканер ШК jadac

	40
	Ридер БСК

	41
	Плата Е8017 (преобразователь аналог в цифру)


3.1.8. Сроки и условия оказания услуг 

Срок оказания услуг – с 01.05.2019 по 31.12.2020
Исполнитель ежемесячно, в течение 05 (пяти) рабочих дней с момента окончания месяца оказания услуг, направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт оказанных услуг в 2-х экземплярах и счет-фактуру (1 экз.). 

Заказчик в течение 05 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный Акт или представляет мотивированный отказ от подписания Акта.
3.1.9. Порядок приемки и оплаты услуг

Заказчик производит оплату Услуг Исполнителя ежемесячно путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя  в течение 45 (сорока пяти) дней с даты выставления Исполнителем счета после подписания актов оказанных Услуг.

Стоимость Услуг за неполный месяц оказания Услуг рассчитывается путем умножения стоимости Услуги за 1 (единицу) Оборудования на количество обслуженного Оборудования.

В случае изменения количества обслуживаемого Оборудования  общая стоимость Услуг Исполнителя изменяется пропорционально изменению количества обслуживаемого Оборудования, но не более чем на 20 % от стоимости Договора.
3.2. ЛОТ №2 Предмет Конкурса – оказание услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК.

3.2.1. Регламент комплексного обслуживания Оборудования
	Перечень основных данных и требований
	Основные данные и требования

	1. Основание для разработки
	Руководство по эксплуатации

	2. Заказчик
	АО «Содружество»

	3. Источник финансирования
	Текущие расходы 2019г.- по 2020г.

	4. Наименование оборудования
	Программно-аппаратный комплекс АРМ кассира АСУ ППК

	5. Срок оказания услуг
	 с 1 мая 2019г. по 31.12.2020г.

	6. Количество оборудования 
	53 штуки

	7.Местонахождение контрольно-кассовой техники
	Пригородные билетные кассы на остановочных пунктах Горьковской железной дороги

	8.Требования к техническому обслуживанию
	Руководство по эксплуатации «АСУ ППК», В соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 14.06.2016г. №290-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов и (или) расчётов с использованием платёжных карт»; «Положением о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», утверждённым постановлением Правительства РФ от 23.07.2007г. № 470; «Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации», утверждённым решением Государственной межведомственной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 06.03.1995г. № 2/18-95; Руководством по эксплуатации контрольно-кассовой машины.

	9.Услуги, предусмотренные комплексным обслуживанием:
	Техническое обслуживание и ремонт АРМ-кассира, в том числе: 

1)ТО-1 АРМ кассира:

1. Проверка работоспособности периферийного оборудования: 

- GPRS (3G)-модем, 

- считыватель БСК, 

- принтер А4 (при наличии).

2. Проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты «Windows» - «Очистка диска».

3. Проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит Windows.

4. Проверка на вирусы локальных дисков и их удаление при обнаружении.

5. Удаление нерегламентированного программного обеспечения.

6. Проверка на соответствие системного времени Windows и фискального регистратора системному времени сервера АСУ ППК, ручная корректировка (при необходимости). 

7. Проверка корректности работы программного обеспечения:

- операционная система Windows: анализ системных журналов событий;

- антивирусная программа; 

- драйверы периферийных устройств: модем, считыватель БСК, фискальный регистратор с помощью  прикладного ПО ASPPB.Tester;

- прикладного программного обеспечения АРМ кассира АСУ ППК.

8. Установка актуальных обновлений системного программного обеспечения Windows посредством Windows Update и антивирусных баз.

9.  Резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО АРМ кассира АСУ ППК).

10. Отметка о проведенном ТО в журнале «Технического состояния».

11. Проверка отправки билетов в ОФД

2) ТО-2 АРМ кассира:

1. Проверка работоспособности периферийного оборудования: 

- GPRS (3G)-модем, 

- считыватель БСК, 

- принтер А4 (при наличии);

2. Проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты «Windows» - «Очистка диска»;

3. Проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит Windows;

4. Проверка на вирусы локальных дисков и их удаление при обнаружении;

5. Удаление нерегламентированного программного обеспечения;

6. Проверка на соответствие системного времени Windows и фискального регистратора системному времени сервера АСУ ППК, ручная корректировка (при необходимости);

7. Проверка корректности работы программного обеспечения:

-операционная система Windows: анализ системных журналов событий;

- антивирусная программа; 

- драйверы периферийных устройств: модем, считыватель БСК, фискальный регистратор с помощью  прикладного ПО ASPPB.Tester;

- Прикладного программного обеспечения АРМ кассира АСУ ППК;

8.Установка актуальных обновлений системного программного обеспечения Windows посредством Windows Update и антивирусных баз;

9. Резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО АРМ кассира АСУ ППК);

10. Дефрагментация жесткого диска системного блока;

11. Чистка корпуса системного блока (внутри и снаружи с разборкой).

12.Отметка о проведенном ТО в журнале «Технического состояния».

13. Проверка отправки билетов в ОФД.

3) Техническое обслуживание и ремонт ККМ, в том числе:

ТО ККМ (ПРИМ-08ТК):

1.Технический осмотр ККМ;

2. Замена рулона бумажной ленты;

3. Контроль Фискального Накопителя;

4. Контроль СКЛ;

5. Проверка работоспособности ККМ;

6. Чистка ККМ (внешняя и внутренняя);

7.Смазка печатающего устройства;

8. Диагностирование ККМ.

9. Отметка о проведенном ТО в журнале «Технического состояния».

4) Замена фискального накопителя:

Состав Комплекта для переоборудования ККМ «ПРИМ-08ТК»:

1.Полный комплект документации, необходимый для регистрации ККМ;

2.Обновленное программное обеспечение;

3.Устройство передачи данных в ОФД;

4.Сопутствующие принадлежности (кабели, планки разъемов и т.д.), необходимые для выполнения работ по модернизации;

5. Установка фискального накопителя (ФН).

6. Регистрация в ОФД и ИФНС.

5) Ввод в эксплуатацию:

1.идентификация узлов Программно-аппаратного комплекса на соответствие паспортным данным;

2.идентификация системного ПО Программно-аппаратного комплекса;

3.подготовка всей требуемой документации при регистрации ККТ;

4.предоставление пакета собранной документации в налоговую;

5. представление интересов Заказчика в налоговой;

6.выезд в налоговую и активация техники;

7.получение карточки регистрации ККТ;

8.доставка ККМ, а также всей сопутствующей документации, удостоверяющей, что ККТ прошло необходимую проверку и регистрацию.

9.ввод реквизитов Заказчика в Программно-аппаратный комплекс;

10.контроль работоспособности и качества печати и передачи данных ОФД;

11.проверка работоспособности Программно-аппаратного комплекса;

12.регистрация на сайте Nalog.ru.

Периодичность проведения:

По заявке Заказчика.

6) Вывод  из эксплуатации:

1.идентификация системного ПО Программно- аппаратного комплекса;

2.контроль работоспособности;

3.снятие фискальных отчетов;

4.удаление марок-пломб;

5.демонтаж ФН;

6.удаление знака «сервисное обслуживание»;

7. подготовка технического заключения для Государственной налоговой инспекции;

8.подача заявления от имени Заказчика в  налоговый орган на снятие ККТ с регистрации.

Периодичность проведения:

По заявке Заказчика.

 7) Информационные услуги, в том числе:

1. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию Системы;

2. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию выделенных рабочих мест;

3. Консультации по порядку работы с Системой и использованию ее функций;

4. Обработку статистики поступивших запросов;

5. Предоставление Заказчику уведомления о необходимости выполнения работ по диагностике Системы и возможному ремонту оборудования;

6. Формирование справок о причинах возникновения ошибки; 

7. Формирование отчетных документов.

	10. Периодичность 
	ТО-1  один раз в месяц, согласно утвержденному графику;

ТО-2 один раз в полгода, согласно утвержденному графику;

ТО ККМ (ПРИМ-08ТК) 1 раз в квартал согласно утвержденному графику;

Замена фискального накопителя один раз в год согласно утвержденному графику;

Ввод/вывод из эксплуатации (при необходимости);

Информационные услуги-круглосуточно.


3.2.2. ПЕРЕЧЕНЬ, АДРЕС УСТАНОВКИ, ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ АСУ ППК:

	№ п/п
	вокзал
	№ п/п
	наименование оборудования
	инвентарный номер/заводской
	Адрес регистрации

	
	
	
	
	
	

	1
	Казань
	1
	ПРИМ-08ТК
	1706227
	Республика Татарстан, г.Казань, ул. Чернышевского 36А

	
	
	
	АРМ
	1922
	

	
	
	2
	ПРИМ-08ТК
	1706233
	Республика Татарстан, г.Казань, ул. Чернышевского 36А

	
	
	
	АРМ
	1920
	

	
	
	3
	ПРИМ-08ТК
	1706221
	Республика Татарстан, г.Казань, ул. Чернышевского 36А

	
	
	
	АРМ
	1921
	

	2
	Юдино
	4
	ПРИМ-08ТК
	1706449
	Республика Татарстан, г.Казань, Кировский р-он, ул.Привокзальная 1

	
	
	
	АРМ
	1907
	

	
	
	5
	ПРИМ-08ТК
	1706437
	Республика Татарстан, Кировский р-он, ул. Молодогвардейская 22

	
	
	
	АРМ
	1908
	

	3
	Казань-2
	6
	ПРИМ-08ТК
	1706232
	Республика Татарстан, г.Казань, ул.Воровского 33, здание Транспортного пересадочного узла Казань-2

	
	
	
	АРМ
	1902
	

	
	
	7
	ПРИМ-08ТК
	1706226
	Республика Татарстан, г.Казань, ул.Воровского 33, здание Транспортного пересадочного узла Казань-2

	
	
	
	АРМ
	1899
	

	4
	м.Аметьево
	8
	ПРИМ-08ТК
	1704265
	Республика Татарстан, Вахитовский р-он, ст. м.Аметьево

	
	
	
	АРМ
	1925
	

	5
	о.п. 774 км
	9
	ПРИМ-08ТК
	1706223
	Республика Татарстан, Зеленодольский р-он, о.п. 774 км

	
	
	
	АРМ
	1933
	

	6
	Васильево
	10
	ПРИМ-08ТК
	1704257
	Республика Татарстан, Зеленодольский р-он, п. Васильево, ул. Привокзальная

	
	
	
	АРМ
	1932
	

	7
	Зел Дол
	11
	ПРИМ-08ТК
	1701839
	Республика Татарстан, Зеленодольский р-он, ст. Зел.Дол, ул. Кооперативная 1

	
	
	 
	АРМ
	1929
	

	8
	Свияжск
	12
	ПРИМ-08ТК
	1706453
	Республика Татарстан, Зеленодольский р-он, п.Н.Вязовые, ул.Первомайская

	
	
	
	АРМ
	1931
	

	9
	Ометьево
	13
	ПРИМ-08ТК
	1706231
	Республика Татарстан, г.Казань, Вахитовский р-он, ст.Ометьево

	
	
	 
	АРМ
	1924
	

	10
	Компрессорный
	14
	ПРИМ-08ТК
	1706441
	Республика Татарстан, г.Казань, Советский р-он, разъезд Компрессорный

	
	
	
	АРМ
	1909
	

	
	
	15
	ПРИМ-08ТК
	1706219
	

	
	
	 
	АРМ
	1910
	

	11
	о.п. 804 км
	16
	ПРИМ-08ТК
	1706438
	Республика Татарстан, Высокогорский р-он, о.п. 804 км

	
	
	 
	АРМ
	1911
	

	12
	Высокая Гора
	17
	ПРИМ-08ТК
	1706447
	Республика Татарстан Высокогорский р-он, ст.Высокая Гора

	
	
	
	АРМ
	1913
	

	13
	Шемордан
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706224
	Республика Татарстан, Сабинский р-он, п.Шемордан, ул. Лермонтова

	
	
	18
	АРМ
	1903
	

	14
	Арск
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706451
	Республика Татарстан, Арский р-он, г. Арск, ул.Вокзальная 35

	
	
	19
	АРМ
	1938
	

	15
	Кукмор
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706234
	Республика Татарстан, Кукморский р-он, пгт.Кукмор, ул. Ленина 110В

	
	
	20
	АРМ
	1906
	

	16
	Бр. Комаровых
	 
	ПРИМ-08ТК
	1701837
	Республика Татарстан, Кукморский р-он, о.п. Бр.Комаровых

	
	
	21
	АРМ
	1904
	

	17
	пост Волга
	22
	ПРИМ-08ТК
	1701838
	Республика Татарстан, г.Зеленодольск

	
	
	 
	АРМ
	1930
	

	18
	Албаба
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706217
	Республика Татарстан, Зеленодольский р-он, ст.Албаба

	
	
	23
	АРМ
	1928
	

	19
	Канаш
	 
	ПРИМ-08ТК
	1704258
	Республика Чувашия, г.Канаш, ул.Железнодорожная 30

	
	
	24
	АРМ
	1960
	

	
	
	 
	ПРИМ-08ТК
	1701840
	Республика Чувашия, г.Канаш, ул. Железнодорожная 30

	
	
	25
	АРМ
	1959
	

	20
	Кизнер
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706454
	Республика Удлмуртия, п. Кизнер, ул. Станционная

	
	
	26
	АРМ
	1896
	

	21
	Ижевск
	27
	ПРИМ-08ТК
	1706446
	Республика Удмуртия, г.Ижевск, ул. Дружбы 16

	
	
	 
	АРМ
	1887
	

	
	
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706445
	Республика Удмуртия, г.Ижевск, ул. Дружбы 16

	
	
	28
	АРМ
	1892
	

	
	
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706230
	Республика Удмуртия,г.Ижевск, ул. Дружбы 16

	
	
	29
	АРМ
	1888
	

	
	
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706228
	Республика Удмуртия,г.Ижевск, ул. Дружбы 16

	
	
	30
	АРМ
	1891
	

	22
	Сарапул
	 
	ПРИМ-08ТК
	1701846
	Республика Удмуртия, г.Сарапул, ул. Вокзальная 11

	
	
	31
	АРМ
	1883
	

	23
	Агрыз
	32
	ПРИМ-08ТК
	1706222
	Республика Татарстан, г.Агрыз, ул. Вокзальная 17

	
	
	
	АРМ
	1935
	

	24
	Урмары
	33
	ПРИМ-08ТК
	1704255
	Республика Чувашия, Урмарский р-он, п. Урмары, ул. Вокзальная

	
	
	 
	АРМ
	1961
	

	25
	Вят. Поляны
	34
	ПРИМ-08ТК
	1704264
	Кировская обл, Вятско-Полянский р-он, г. В.Поляны, ул. Вокзальная 9

	
	
	
	АРМ
	1965
	

	
	
	35
	ПРИМ-08ТК
	1704243
	Кировская обл, Вятско-Полянский р-он, г. В.Поляны, ул. Вокзальная 9

	
	
	
	АРМ
	1966
	

	26
	Заструг
	36
	ПРИМ-08ТК
	1704281
	Кировская обл, Вятско-Полянский р-он,  ст.Заструг

	
	
	 
	АРМ
	1967
	

	27
	Сосновка
	37
	ПРИМ-08ТК
	1701841
	Кировская обл, Вятско-Полянский р-он, г. Сосновка, ул. Станционная

	
	
	
	АРМ
	1968
	

	28
	Алатырь
	38
	ПРИМ-08ТК
	1704260
	Республика Чувашия, г.Алатырь, ул. Горького 1

	
	
	
	АРМ
	1956
	

	29
	Вурнары
	39
	ПРИМ-08ТК
	1704259
	Республика Чувашия, Вурнарский р-он, п.Вурнары, ул. Л,Иванова, ст. Вурнары

	
	
	 
	АРМ
	1963
	

	30
	Тюрлема
	40
	ПРИМ-08ТК
	1701847
	Республика Чувашия, Козловский р-он, ст.Тюрлема

	
	
	 
	АРМ
	1962
	

	31
	Амзя
	41
	ПРИМ-08ТК
	1706220
	Республика Башкортостан, г.Нефтекамск, п.Амзя, ул.Азина

	
	
	 
	АРМ
	1969
	

	32
	Игра
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706450
	Республика Удмуртия, п.Игра, ул.Вокзальная 2

	
	
	42
	АРМ
	1885
	

	33
	Пычас
	43
	ПРИМ-08ТК
	1706225
	Республика Удмуртия,  Пычас, ул.Коммунальная 23

	
	
	
	АРМ
	1895
	

	34
	Можга
	44
	ПРИМ-08ТК
	1704278
	Республика Удмуртия, г.Можга,           ул.Привокзальная 6

	
	
	 
	АРМ
	1893
	

	
	
	45
	ПРИМ-08ТК
	1704270
	Республика Удмуртия, г.Можга,                     ул.Привокзальная 6

	
	
	 
	АРМ
	1954
	

	35
	Камбарка
	 
	ПРИМ-08ТК
	1706452
	Республика Удмуртия, г.Камбарка, ул.Вокзальная

	
	
	46
	АРМ
	1884
	

	36
	Чад
	47
	ПРИМ-08ТК
	1706444
	Пермский край, Октябрьский р-он, ст.Чад

	
	
	
	АРМ
	1971
	

	37
	Чернушка
	48
	ПРИМ-08ТК
	1706436
	Пермский край, Чернушевский р-он, ст.Чернушка, ул.Железнодорожная

	
	
	
	АРМ
	1972
	

	38
	Куеда
	49
	ПРИМ-08ТК
	1706215
	Пермский край, Куединский р-он, с.Куеда, ул.Советская, железнодорожная станция

	
	
	
	АРМ
	1974
	

	39
	Армязь
	50
	ПРИМ-08ТК
	1706229
	Республика Удмуртия, Камбарский р-он, ст.Армязь

	
	
	
	АРМ
	1882
	

	40
	Адм.Слобода
	51
	ПРИМ-08ТК
	1706235
	Республика Татарстан, г.Казань, о.п. Адм.Слобода

	
	
	
	АРМ
	 1940
	

	41
	Красноуфимск
	52
	ПРИМ-08ТК
	1706455
	Свердловская обл,ст. Красноуфимск, ул. Станционная д.11

	
	
	
	АРМ
	1950
	

	42
	Янаул
	53
	ПРИМ-08ТК
	1706443
	Республика Башкортостан, г. Янаул, ул. Станционная, д.15

	
	
	
	АРМ
	1941
	


3.2.3. Сроки и условия оказания услуг 

Срок оказания услуг – с 01.05.2019 по 31.12.2020.
По завершению ТО контрольно-кассовой техники Исполнитель обязан сделать соответствующую запись в журнале «Технического состояния» и паспорте ККМ, находящиеся в пригородной кассе Заказчика. Данная отметка является основанием для формирования ежемесячного акта оказанных Услуг. В случае проведения работ, требующих срыв налоговых марок-пломб, Исполнителем делается соответствующая отметка в журнале «Технического состояния» и паспорте ККМ.
По завершению ТО АРМ кассира Исполнитель представляет Заказчику акт оказанных услуг.

При выполнении услуг по регистрации, перерегистрации и снятия с учета ККТ или замены Фискального накопителя Исполнитель, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня оказания услуг, акты оказанных Услуг.

В случае изменения потребности в оказанных Услугах в ходе исполнения Договора Заказчик вправе увеличить или уменьшить предусмотренный Договором объем Услуг до 20% (Двадцати процентов) при сохранении иных существенных условий Договора.

Заказчик обязан ежеквартально предоставлять Исполнителю утвержденные графики проведения технического обслуживания (ТО) «АСУ ППК», ККМ  не позднее, чем за 5 (пять дней) до начала квартала. 

3.2.4. Предельная максимальная стоимость оказания услуг по  комплексному обслуживанию и ремонту  Программно - аппаратного комплекса АРМ кассира АСУ ППК составляет 6 973 054 (Шесть миллионов девятьсот семьдесят три тысячи  пятьдесят четыре) рубля 41 копейка:
	наименование услуг
	количество
	периодичность на 
	кол-во то на 01.05.2019 по 31.12.2020 
	стоимость обслуживания. 1 единицы оборудования, руб. с НДС
	стоимость всего, руб. в год с НДС

	1
	то ккм арм
	53
	1 раз в квартал
	371
	1 203,38
	446 453,98

	2
	То-1 арм
	53
	1 раз в месяц
	848
	4 412,38
	3 741 698,24

	3
	То-2 арм
	53
	1 раз в полгода
	212
	4504,68
	962 624,16

	4
	Call-центр
	53
	круглосуточно
	1060
	1 330,05
	1 409 853,00

	5
	ввод в эксплуатацию
	3
	1 раз в год
	3
	3 694,58
	11 083,74

	6
	вывод из эксплуатации
	3
	1 раз в год
	3
	950,03
	2 850,09

	7
	Замена фискального накопителя
	62
	1 раз в год
	62
	11 084
	687,208

	8
	Запасные части и материалы
	 
	 
	 
	 
	397 804,00

	 
	Всего:
	 
	 
	6 973 054,41


3.2.5. Порядок приемки и оплаты услуг

Заказчик производит оплату Услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно в течение 30 (тридцати) календарных дней после подписания Сторонами акта оказанных услуг на основании счета-фактуры, включая устранение выявленных в процессе приемки недостатков. 

3.2.6. Необходимая численность для оказания комплекса услуг по Лот № 2  человека

	№ п/п
	наименование работ
	ном/чел/час
	кол-во оборудования
	количество за период оказания услуг
	коэф. замещения
	численность работников

	1
	то ккм арм
	1,3
	53
	371
	1,15
	0,167

	2
	То-1 арм
	3,84
	53
	848
	1,15
	1,127

	3
	То-2 арм
	4,14
	53
	212
	1,15
	0,304

	4
	Call-центр
	1,6
	53
	1060
	1,15
	0,587

	5
	замена ФН
	1,9
	59
	62
	1,15
	0,038

	6
	ввод в эксплуатацию
	3,65
	3
	3
	1,15
	0,003

	7
	вывод из эксплуатации
	0,85
	3
	3
	1,15
	0,0008

	 
	Итого:
	 
	 
	 
	2,22


	График оказания услуг

	№ п/п
	Наименование услуг
	К-во оборудования
	Периодичность в год
	К-во ТО в год
	кол-во ТО май 
	кол-во ТО июнь
	кол-во ТО июль
	кол-во ТО август
	кол-во ТО сентябрь
	кол-во ТО октябрь
	кол-во ТО ноябрь
	кол-во ТО декабрь
	кол-во ТО январь
	кол-во ТО февраль
	кол-во ТО март
	кол-во ТО апрель 
	кол-во ТО май 
	кол-во ТО июнь
	кол-во ТО июль 
	кол-во ТО август 
	кол-во ТО сентябрь 
	кол-во ТО  октябрь
	кол-во ТО ноябрь  
	кол-во ТО декабрь 

	1
	ТО-1 АРМ
	53
	1 раз в месяц
	848
	53
	 
	53
	53
	53
	53
	53
	 
	53
	53
	53
	 53
	53
	
	53
	53
	53
	53
	53
	

	2
	ТО-2 АРМ
	53
	1 раз в полгода
	212
	 
	53
	 
	 
	 
	 
	 
	53
	 
	 
	 
	
	
	53
	
	
	
	
	
	53

	3
	ТО ККМ в том числе:
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	замена ФН
	62
	1 раз в год
	62
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	6
	42
	4
	2
	
	
	
	
	
	

	 
	ТО ККМ
	53
	1 раз в квартал
	371
	
	53
	
	
	53
	
	
	53
	
	
	53
	
	
	53
	
	
	53
	
	
	53

	4
	Ввод в эксплуатацию
	3
	1 раз в год
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 3
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Вывод из эксплуатации
	3
	1 раз в год
	3
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 3
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	информационные услуги
	53
	круглосуточно
	1060
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53
	53


3.2.7.  Перечень  запасных частей  к АРМ кассира 

	№ п\п
	Наименование оборудования
	Ед.изм.

	1
	Интерфейсная плата 4xCOM-port
	шт.

	2
	Блок питания системного блока 
	шт.

	3
	Мат. плата intel deskboart-02 (или аналог)
	шт.

	4
	Intel Pentium G840 2.8Ghz (или аналог)
	шт.

	5
	Жесткий диск Seagate HDD 500GB
	шт.

	6
	Модуль памяти RAM Kingston DDR3 2GB
	шт.

	7
	Монитор Samsung S19c200 SN
	шт.

	8
	ИБП APC UPS BACK-RS500VA
	шт.

	9
	Клавиатура Genius KB-110
	шт.

	10
	Оптическая мышь Logitech B110
	шт.

	11
	GPRS-модем iRZ MC52it
	шт.

	12
	Сетевой фильтр Gembird
	шт.

	13
	Считыватель Бесконтактных Смарт-карт SBSK-03
	шт.

	14
	Антенна автомобильная Антей 915
	шт.

	15
	Кабель COM-порта RD-013-06, db9m/db9f 1.8m
	шт.

	16
	Блок питания модема Novacom NW12-1201000
	шт.


Перечень запасных частей к ККМ "ПРИМ-08ТК" 
	№ 

п\п
	Шифр товара
	Наименование товара
	Ед.
изм-я

	1
	PS60A
	Блок питания для TSP643 24В 2,5А
	шт.

	2
	ДШС3.093.261
	Контроллер  фискальный, запрограммированный версией 1.2LPC08      
	шт.

	3
	KRS
	Кабель RS232  прямой 9P - 9M
	шт.

	4
	37489000 / 37489001
	Головка печати ТМР 6
	шт.

	5
	37487310
	Датчик  начала  окончания  чековой  ленты
	шт.

	6
	37487000
	Датчик конца чековой ленты
	шт.

	7
	37482000
	Двигатель бумаги
	шт.

	8
	37470300
	Крышка задняя верхняя
	шт.

	9
	33020400/33020401
	Крышка передняя верхняя
	шт.

	10
	33910380
	Рулонодержатель для принтера
	шт.

	11
	33400100***
	Рычаг открытия крышки TSP 6 
	шт.

	12
	37483300
	Сборка валика ТМР 6
	шт.

	13
	37482100 / 30903054
	Устройство автоматической отрезки ТМР 6
	шт.

	14
	33102280
	Шестерня  22*37*04 ТМП 6
	шт.

	15
	33102270
	Шестерня  33*40*04 ТМП 6
	шт.

	16
	
	Паспорт версии ККМ «ПРИМ-08К»
	шт.

	17
	
	Комплект эксплуатационной документации ККМ
	Компл.

	18
	37477000/37477001
	Контроллер принтера
	шт.

	19
	ДШС3.093.241
	Блок процессорный
	шт.

	20
	ДШС3.093.242
	Блок интерфейсный
	шт.

	21
	ДШСЗ.065.062
	Блок фискального накопителя
	шт.

	22
	ДШС4.853.131
	Кабель RS232
	шт.

	23
	ДШСЗ.093.261-01
	Контроллер фискальный
	шт.

	24
	37470300/37470301
	Крышка задняя верхняя со сборкой валика
	шт.

	25
	30781880
	Адаптер 220/24В (PW-060 24В/2А)
	Шт.

	26
	37479000
	Основной блок (головка печати)
	Шт.

	27
	37477200
	Датчик начала окончания бумаги
	Шт.

	28
	37981440
	Отрезной механизм
	Шт.

	29
	3746711
	Датчик «Крышка открыта»
	Шт.

	30
	37462070
	Мотор
	Шт.

	31
	37477160
	Основная плата
	Шт.

	32
	37470390
	Задняя крышка
	Шт.

	33
	33022400
	Передняя панель
	Шт.

	34
	33914800
	Направляющая рулона бумаги
	Шт.

	35
	37477210
	Датчик окончания бумаги
	Шт.

	36
	33102390
	Шестерня
	Шт.

	37
	33102380
	Шестерня
	Шт.

	38
	37981350
	Валик
	Шт.

	39
	ДЛ-08ТК
	Доп. лист к паспорту версии ККМ «Прим-08Ф» 
	Шт.

	40
	ЭД-08ТК
	Комплект эксплуатационной документации ККТ
	Шт.

	41
	ПВ-08ТК
	Паспорт версии ККМ «Прим-08Ф»
	Шт.

	42
	
	Идентификационный знак
	Шт.

	43
	D_PR
	Денежный ящик
	Шт.


3.3. ЛОТ №3 Предмет Конкурса – оказание услуг по комплексному обслуживанию и ремонту  Программно - аппаратного комплекса Терминал самообслуживания (далее – «ТС»)

3.3.1. Регламент комплексного обслуживания Оборудования
	Перечень основных данных и требований
	                     Основные данные и требования

	1.Основание для разработки
	Руководство по эксплуатации ДШС 4.350.019 РЭ (утверждено ДШС4.350.019-ЛУ, В соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 14.06.2016г. №290-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов и (или) расчётов с использованием платёжных карт»; «Положением о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», утверждённым постановлением Правительства РФ от 23.07.2007г. № 470; «Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации», утверждённым решением Государственной межведомственной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 06.03.1995г. № 2/18-95; Руководством по эксплуатации контрольно-кассовой машины

	2. Заказчик
	АО «Содружество»

	3. Наименование оборудования
	Программно - аппаратный комплекс Терминал самообслуживания (далее - «ТС»)

	4.Количество оборудования 
	35 штук

	5.Срок оказания услуг
	с 1 мая 2019г. по 31.12.2020г.

	6.Местонахождение контрольно-кассовой техники
	Пригородные билетные кассы на остановочных пунктах Горьковской железной дороги

	7.Требования к техническому обслуживанию
	Руководство по эксплуатации «ТС»

	8. Виды комплексного обслуживания
	1) Техническое обслуживание и ремонт ТС, в том числе: 

ТО-2 ТС:

- проверка готовности ТС;

-технический осмотр;

-чистка корпуса (снаружи и чистка монитора);

-проверка наличия и заправка бумаги в ККМ;

-удаление чеков из презентера;

-проверка работы считывающих устройств;

- калибровка сенсорного экрана, в случае его некорректной работы;

техническое обслуживание банкнотоприемника в соответствии с РЭ;

-чистка ТС;

-диагностика и чистка системного блока;

-техническое обслуживание считывателя карт в соответствии с РЭ;

-техническое обслуживание ПИН-клавиатуры в соответствии с РЭ;

-техническое обслуживание сканера в соответствии с РЭ;

- отметка о проведенном ТО в журнале «Технического состояния»;

- проверка отправки билетов в ОФД.

ТО-3 ТС:

-проверка готовности ТС;

-технический осмотр;

-чистка корпуса (снаружи и чистка монитора);

-проверка наличия и заправка бумаги в ККМ;

-удаление чеков из презентера;

-проверка работы считывающих устройств;

- калибровка сенсорного экрана, в случае его некорректной работы;

техническое обслуживание банкнотоприемника в соответствии с РЭ;

-чистка ТС;

-диагностика и чистка системного блока;

-техническое обслуживание считывателя карт в соответствии с РЭ;

-техническое обслуживание ПИН-клавиатуры в соответствии с РЭ;

-техническое обслуживание сканера в соответствии с РЭ;

- диагностирование ТС;

-дефрагментация жесткого диска системного блока.

-отметка о проведенном ТО в журнале «Технического состояния»;

- проверка отправки билетов в ОФД.

 2) Техническое обслуживание и ремонт ККМ, в том числе:

ТО ККМ (ПРИМ-21К):

1.Технический осмотр ККМ;

2. Замена рулона бумажной ленты;

3. Контроль фискального накопителя;

4. Контроль СКЛ;

5. Проверка работоспособности ККМ;

6. Чистка ККМ (внешняя и внутренняя);

7.Смазка печатающего устройства;

8.Диагностирование ККМ. 

9.Диагностирование ККМ.

10.Внесение записи в журнал «Технического состояния» и паспорт ККМ.

 3) Установка фискального накопителя:

1.Полный комплект документации, необходимый для регистрации ККМ в т.ч. ФН;

2.Установка Фискального накопителя;

3.Регистрация в ОФД и ИФНС.

4) Ввод в эксплуатацию:

1.идентификация узлов Программно-аппаратного комплекса на соответствие паспортным данным;

2.идентификация системного ПО Программно-аппаратного комплекса;

3.подготовка всей требуемой документации при регистрации ККТ;

4.предоставление пакета собранной документации в налоговую;

5. представление интересов Заказчика в налоговой;

6.выезд в налоговую и активация техники;

7.получение карточки регистрации ККТ;

8.доставка ККМ, а также всей сопутствующей документации, удостоверяющей, что ККТ прошло необходимую проверку и регистрацию.

9.ввод реквизитов Заказчика в Программно-аппаратный комплекс;

10.контроль работоспособности и качества печати;

11.проверка работоспособности Программно-аппаратного комплекса;

12.программирование «клише»;

13.оформление паспорта;

14.оформление акта оказанных Услуг.

Периодичность проведения:

По заявке Заказчика.
5) Вывод из эксплуатации:

1.идентификация системного ПО Программно - аппаратного комплекса;

2.контроль работоспособности;

3.снятие фискальных отчетов;

4.удаление марок-пломб;

5.демонтаж ФН;

6.удаление знака «сервисное обслуживание»;

7. подготовка технического заключения для Государственной налоговой инспекции;

8.подача заявления от имени Заказчика в  налоговый орган на снятие ККТ с регистрации.

Периодичность проведения:

По заявке Заказчика.

 6) Информационные услуги, в том числе:

1. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию Системы;

2. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию выделенных рабочих мест;

3. Консультации по порядку работы с Системой и использованию ее функций;

4. Обработку статистики поступивших запросов;

5. Предоставление Заказчику уведомления о необходимости выполнения работ по диагностике Системы и возможному ремонту оборудования;

6. Формирование справок о причинах возникновения ошибки; 

7. Формирование отчетных документов.

	9. Периодичность
	ТО-2  один раз в месяц, согласно утвержденному графику;

ТО-3 один раз в год, согласно утвержденному графику;

ТО ККМ (ПРИМ-21К) 1 раз в квартал согласно утвержденному графику;

Замена фискального накопителя один раз в год согласно утвержденному графику;

Ввод/вывод из эксплуатации (при необходимости);

Информационные услуги-круглосуточно




3.3.2. ПЕРЕЧЕНЬ, АДРЕС УСТАНОВКИ, ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ

	вокзал
	№ п/п
	наименование оборудования
	инвентарный номер/заводской
	Адрес регистрации/приписки

	
	
	
	
	

	Казань
	1
	ПРИМ-21К
	102626
	Республика Татарстан ,г.Казань, ул.Чернышевского 36А

	
	 
	ТС
	1842
	

	
	2
	ПРИМ-21К
	102633
	Республика Татарстан ,г.Казань, ул.Чернышевского 36А

	
	 
	ТС
	1843
	

	
	3
	ПРИМ-21К
	102635
	Республика Татарстан ,г.Казань, ул.Чернышевского 36А

	
	 
	ТС
	1844
	

	Ижевск
	4
	ПРИМ-21К
	102636
	Республика Удмуртия, г.Ижевск, ул. Дружбы 16

	
	 
	ТС
	1845
	

	Арск
	5
	ПРИМ-21К
	102638
	Республика Татарстан, Арский р-н, г.Арск, ул. Вокзальная 35

	
	 
	ТС
	1846
	

	Казань
	6
	ПРИМ-21К
	102640
	Республика Татарстан ,г. Казань, ул.Чернышевского 36А

	
	 
	ТС
	1847
	

	
	7
	ПРИМ-21К
	102641
	Республика Татарстан ,г. Казань, ул.Чернышевского 36А

	
	 
	ТС
	1848
	

	
	8
	ПРИМ-21К
	102643
	Республика Татарстан ,г. Казань, ул.Чернышевского 36А

	
	 
	ТС
	1849
	

	Васильево
	9
	ПРИМ-21К
	102650
	Республика Татарстан, Зеленодольский р-н, п.Васильево, ул. Привокзальная

	
	 
	ТС
	1850
	

	Юдино
	10
	ПРИМ-21К
	102647
	Республика Татарстан, Кировский р-он,ул.Привокзальная 1

	
	 
	ТС
	1851
	

	
	11
	ПРИМ-21К
	102653
	Республика Татарстан, г.Казань,Кировский р-он, ул.Молодогвардейская 22

	
	 
	ТС
	1853
	

	
	12
	ПРИМ-21К
	102670
	Республика Татарстан, г.Казань, Кировский р-он, ул.Молодогвардейская 22

	
	 
	ТС
	1852
	

	Аэропорт
	13
	ПРИМ-21К
	102648
	Республика Татарстан, г.Казань, Лаишевский р-он, Лаишево, Здание международного аэропорта

	
	 
	ТС
	1856
	

	Казань-2
	14
	ПРИМ-21К
	102655
	Республика Татарстан, г.Казань, ул.Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань-2

	
	 
	ТС
	1855
	

	
	15
	ПРИМ-21К
	102673
	Республика Татарстан, г.Казань, ул.Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань-2

	
	 
	ТС
	1858
	

	
	16
	ПРИМ-21К
	105501
	Республика Татарстан, г.Казань, ул.Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань-2

	
	 
	ТС
	1857
	

	м. Аметьево
	17
	ПРИМ-21К
	102629
	Республика Татарстан, г.Казань, Вахитовский р-он, ст.Аметьево

	
	 
	ТС
	1840
	

	
	18
	ПРИМ-21К
	102631
	Республика Татарстан, г.Казань, Вахитовский р-он, ст.Аметьево

	
	 
	ТС
	1841
	

	Васильево
	19
	ПРИМ-21К
	102646
	Республика Татарстан, г.Казань, Лаишевский р-он, Лаишево, Здание международного аэропорта

	
	 
	ТС
	1860
	

	
	20
	ПРИМ-21К
	102672
	Республика Татарстан, Зеленодольский р-он, п.Васильево, ул.Привокзальная

	
	 
	ТС
	1861
	

	Зел. Дол
	21
	ПРИМ-21К
	102654
	Республика Татарстан, Зеленодольский р-он, ст.Зеленый Дол, ул Кооперативная 2

	
	 
	ТС
	1859
	

	Арск
	22
	ПРИМ-21К
	102652
	Республика Татарстан, Арский р-он, ул.Вокзальная 35

	
	 
	ТС
	1854
	

	Кукмор
	23
	ПРИМ-21К
	102669
	Республика Татарстан, Кукморский р-он, пгт Кукмор, ул. Ленина 110В

	
	 
	ТС
	1862
	

	Канаш
	24
	ПРИМ-21К
	105499
	Республика Чувашия, г.Канаш, ул.Железнодорожная 30 (12 путь)

	
	 
	ТС
	1867
	

	
	25
	ПРИМ-21К
	102656
	Республика Чувашия, г.Канаш, ул.Железнодорожная 30

	
	
	ТС
	1865
	

	Алатырь
	26
	ПРИМ-21К
	102671
	Республика Чувашия, г.Алатырь, ул.Горького 1

	
	 
	ТС
	1866
	

	Можга
	27
	ПРИМ-21К
	102651
	Республика Удмуртия, Можгинский р-н, г.Можга, ст.Можга

	
	 
	ТС
	1872
	

	Ижевск
	28
	ПРИМ-21К
	102627
	Республика Удмуртия, г.Ижевск, ул. Дружбы 16

	
	 
	ТС
	1869
	

	
	29

 
	ПРИМ-21К
	102630
	Республика Удмуртия, г.Ижевск, ул. Дружбы 16

	
	
	ТС
	1870
	

	Вятские Поляны
	30
	ПРИМ-21К
	102645
	Кировская обл, Вятско-Полянский р-он, г.В.Поляны, ул. Вокзальная 9

	
	 
	ТС
	1871
	

	Сарапул
	31
	ПРИМ-21К
	102666
	Республика Удмуртия, г.Сарапул, ул.Вокзальная 11

	
	 
	ТС
	1873
	

	
	32
	ПРИМ-21К
	104842
	Республика Удмуртия, г.Сарапул, ул.Вокзальная 11

	
	 
	ТС
	1874
	

	Агрыз
	33
	ПРИМ-21К
	104844
	Республика Татарстан, г.Агрыз, ул. Вокзальная 17

	
	 
	ТС
	1864
	

	Янаул
	34
	ПРИМ-21К
	105502
	Республика Башкортостан, Янаульский р-он, г.Янаул, ул. Станционная 17

	
	 
	ТС
	1863
	

	Урмары
	35
	ПРИМ-21К
	105500
	Республика Чувашия, Урмарский р-он, п.Урмары, ул.Вокзальная

	
	
	ТС
	1868
	


3.3.3. Сроки и условия оказания услуг 

Срок оказания услуг – с 1 мая 2019г. по 31.12.2020г.
По завершению ТО контрольно-кассовой техники Исполнитель обязан сделать соответствующую запись в журнале «Технического состояния» и паспорте ККМ, находящиеся в пригородной кассе Заказчика. Данная отметка является основанием для формирования ежемесячного акта оказанных Услуг. В случае оказания Услуг, требующих срыв налоговых марок-пломб, Исполнителем делается соответствующая отметка в журнале «Технического состояния»  и паспорте ККМ.
По завершению ТО ТС Исполнитель представляет Заказчику акт оказанных Услуг.

При оказании Услуг  по регистрации, перерегистрации и снятия с учета ККТ или замены Фискального накопителя Исполнитель, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня оказания Услуг представляет Заказчику акт оказанных Услуг.

В случае изменения потребности в оказанных Услугах в ходе исполнения Договора Заказчик вправе увеличить или уменьшить предусмотренный Договором объем Услуг до 20% (Двадцати процентов) при сохранении иных существенных условий Договора.

Заказчик обязан ежеквартально предоставлять Исполнителю утвержденные графики проведения технического обслуживания (ТО) «ТС», ККМ  не позднее, чем за 5 (пять дней) до начала квартала. 

3.3.4. Порядок приемки и оплаты услуг

Заказчик производит оплату Услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней после подписания Сторонами акта оказанных услуг на основании счета-фактуры, включая устранение выявленных в процессе приемки недостатков. 

3.3.5. Необходимая численность для оказания комплекса услуг по Лот № 1 человек

	№ п/п
	наименование работ
	ном/чел/час
	Количество за период оказания услуг
	коэф. Замещения
	численность работников

	1
	то ккм тс
	1,3
	245
	1,15
	0,110

	2
	То-2 тс
	1,4
	665
	1,15
	0,322

	3
	То-3 тс
	1,6
	35
	1,15
	0,019

	4
	Call-центр
	1,6
	700
	1,15
	0,387

	5
	замена ФН
	1,9
	45
	1,15
	0,029

	6
	ввод в эксплуатацию
	3,65
	2
	1,15
	0,002

	7
	вывод из эксплуатации
	0,85
	2
	1,15
	0,00058

	 
	 Итого:
	 
	 
	 
	0,87


3.3.6. Предельная максимальная стоимость оказания услуг по  комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса Терминал самообслуживания (далее – «ТС») составляет  с учетом НДС: 3 381 821 (Три миллиона триста восемьдесят одна тысяча  восемьсот двадцать один) рубль 18 копеек:
	наименование услуг
	количество
	периодичность в год
	кол-во то за период 01.05.2019 по 31.12.2020 
	стоимость обслуживания. 1 единицы оборудования, руб. с НДС
	стоимость всего, руб. в год с НДС

	1
	ТО-2 ТС
	35
	1 раз в месяц
	630
	2 111,19
	1 330 049,07

	2
	ТО-3 ТС
	35
	1 раз в год
	70
	2 533,42
	177 339,04

	3
	ТО ККМ 
	35
	1 раз в квартал
	245
	1 203,38
	294 828,10

	4
	Ввод в эксплуатацию
	2
	1 раз в год
	2
	3 694,58
	7 389,16

	5
	Вывод из эксплуатации
	2
	1 раз в год
	2
	950,03
	1 900,06

	6
	Замена фискального накопителя
	37
	1 раз в год
	45
	11 084
	498 767,85

	7
	Информационные услуги
	35
	круглосуточно
	700
	1 330,05
	931 035,00

	8
	Внеплановый ремонт
	10
	 
	10
	1 264,80
	12 648,00

	9
	Запасные части и материалы
	 
	 
	 
	 
	380 553,00

	10
	перемещение
	2
	 
	2
	 
	42 160,00

	 
	Всего:
	 
	 
	3 381 821,18


Таблица стоимости перемещения одного ТС 

(включая погрузочно-разгрузочные работы с привлечением наёмной силы).

	№ п/п
	пункт 
	Условное расстояние, км
	Цена в руб. с НДС 20%
	НДС 20 % в руб.

	1
	 Казань
	2
	1 069,68
	178,28

	2
	 Юдино
	25
	1 641,00
	273,50

	3
	 Казань-2
	10
	1 268,40
	211,40

	4
	 м.Аметьево
	10
	1 268,40
	211,40

	5
	 Васильево
	39
	3 291,96
	548,66

	6
	 Зел. Дол
	44
	3 560,16
	593,36

	7
	Арск
	66
	5 340,24
	890,04

	8
	Кукмор
	156
	11 967,84
	1 994,64

	9
	Канаш
	173
	13 479,72
	2 246,62

	10
	Алатырь
	287
	21 994,68
	3 665,78

	11
	Можга
	296
	22 477,44
	3 746,24

	12
	Ижевск
	386
	29 105,04
	4 850,84

	13
	Вятские Поляны
	172
	13 426,08
	2 237,68

	14
	Сарапул
	412
	31 699,68
	5 283,28

	15
	Агрыз
	350
	26 574,00
	4 429,00

	16
	Урмары
	106,6
	13 518,02
	2 253,00

	17
	Янаул
	521
	39 346,44
	6 557,74

	18
	Международный аэропорт Казань
	25
	1 641,00
	273,50


	
	График оказания услуг
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование услуг
	К-во оборудования
	Периодичность в год
	К-во ТО 
	кол-во ТО май
	кол-во ТО июнь
	кол-во ТО июль
	кол-во ТО август
	кол-во ТО сентябрь
	кол-во ТО октябрь
	кол-во ТО ноябрь
	кол-во ТО декабрь
	кол-во ТО январь
	кол-во ТО февраль
	кол-во ТО март
	кол-во ТО апрель
	кол-во ТО май
	кол-во ТО Июнь
	кол-во ТО июль
	кол-во ТО август
	кол-во ТО сентябрь
	кол-во ТО октябрь
	кол-во ТО ноябрь
	кол-во ТО декабрь

	1
	ТО-2 ТС
	 35
	1 раз в месяц
	630
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	 
	35
	35
	35
	 35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	

	2
	ТО-3 ТС
	 35
	1 раз в год
	70
	
	
	
	
	
	
	
	35
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	35

	3
	ТО ККМ,в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	замена ФН
	 45
	1 раз в год
	45
	9
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	21
	9
	1
	
	
	
	
	
	

	 
	ТО ККМ
	 
	1 раз в квартал
	245
	
	35
	
	
	35
	
	
	35
	
	
	35
	
	
	35
	
	
	35
	
	
	35

	4
	Ввод в эксплуатацию
	2
	
	2
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Вывод из эксплуатации
	2
	
	2
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	информационные услуги
	 35
	круглосуточно
	700
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35


3.3.7. Перечень  запасных частей  к  ТС "ИСКРА-102"
	№ п/п
	Шифр товара
	Наименование товара
	Ед.
изм-я

	1
	(MS-9834-C) 1,9 ГГц
	Комплект материнской платы MS-9834 (GM45) 1,9Ггц
	шт.

	2
	LCD TFT-17"
	Жидкокристаллическая панель AUO-M170EG01 VD
	шт.

	3
	A-touch
	Сенсорный экран A-touch PAW 17PT1G with SAWUSB
	шт.

	4
	Пл-Пит
	Комплект питания для материнской платы AxiomTek (MOREX)
	шт.

	5
	
	Жесткий диск (Накопитель HDD) 160Gb 2.5" WD 5400rpm 8Mb IDE WD1600BEVE
	шт.

	6
	
	Модуль оперативной памяти SO-DIMM DDRII 1024Mb 800 MHz Crucial
	шт.

	7
	
	Модуль оперативной памяти DDR RAM PC3200 512Mb
	шт.

	8
	
	ПИН-Пад клавиатура Sagem INT 1217 (комплект)
	шт.

	9
	Ldog-M-COM
	Сторожевой таймер Ldog-M для подключения к COM-порту
	шт.

	10
	Ld0g-USB
	Сторожевой таймер для подключения к USB
	шт.

	11
	SBSK-03
	Считыватель карт SBSK-03
	шт.

	12
	CashCode SM 2073 BackLoad
	Банкнотоприемник CashCode SM 2073
	шт.

	13
	CST-1K571-P1L-S
	Кассета CST-1K571-P1L-S
	шт.

	14
	Memory stick
	Карта памяти Memory stick
	шт.

	15
	ДШС6.640.949
	Жгут для монетоприемника
	шт.

	16
	
	Монетоприемник NRI
	шт.

	17
	
	Контроллер PAYLINK,APCUSBXX00007
	шт.

	18
	
	Хоппер монет MC, RH standart,-МK2, 2 rub, RH2X02RU00004 (HC Short)
	шт.

	19
	
	Хоппер монет MC, RH standart,-МK2, 10 rub, RH2X02RU00003 (HC Tall)
	шт.

	20
	
	Хоппер монет MC, RH HC Tall ext,-MK2, 5 rub, RH2X02RU00002
	шт.

	21
	
	Хоппер монет MC, RH HC Short ext,-MK2, 1 rub, RH2X02RU00001 (Standart)
	шт.

	22
	GSM-BY05-FME
	Антенна GSM-BY05-FME 3м кабель 3dBi на липком основании
	шт.

	23
	TFD 4010M12C
	Вентилятор Titan 40x40x10 TFD4010M12C
	шт.

	24
	
	Вентилятор SF23080A/2083HSL.GN
	шт.

	25
	
	Датчики открывания дверей МК04-1A66B-500W/МК04-1А71B-500W
	шт.

	26
	
	Замок С510ZM-1 (длина 23 мм)
	шт.

	27
	
	Замок С510 ZS-1 (длина 18 мм)
	шт.

	28
	S212Z-1
	Замок для РЭА \Jin Tay
	шт.

	29
	ДШС2.032.000
	УНЧ (Усилитель НЧ)
	шт.

	30
	
	Автомат дифференциальный  1P+N  25A/30 АВДТ32 ИЭК
	шт.

	31
	BE 525-RS
	Источник бесперебойного питания APC BE525 RS
	шт.

	32
	SPS-S060-12
	Блок питания купюроприемника
	шт.

	33
	SP-100-24
	Блок питания SP-100-24
	шт.

	34
	
	Направляющие BOYARD шариковые DB4501Zn/300 (DB450 L300)
	шт.

	35
	
	Направляющие шариковые неполного выдвижения  BOYARD  250мм  DB1711Zn/250
	шт.

	36
	ДШС6.641.015
	Кабель интерфейсный банкнотоприемника
	шт.

	37
	ДШС6.640.960
	Жгут питания (от PayLink к хопперам)
	шт.

	38
	ДШС6.640.786
	Кабель купюроприемника Y-образный
	шт.

	39
	ДШС6.640.949
	Жгут для монетоприемника
	шт.

	40
	
	Концентратор на 7 портов USB 2.0 D-Link DUB-H7
	шт.

	41
	ДШС6.640.950
	Жгут для монетоприемника
	шт.

	42
	
	Аккумуляторная батарея для ИБП
	шт.

	43
	ДШС6.640.953
	Жгут хоппера
	шт.


3.3.8. Перечень запасных частей к ККМ "ПРИМ-21К"

	№ п/п
	Шифр товара
	Наименование товара
	Ед. изм.

	1
	ДШС3.093.265
	Блок  интерфейсный
	Шт.

	2
	ДШС3.093.275
	Блок  интерфейсный
	Шт.

	3
	ДШС3.065.062
	Блок фискального накопителя
	Шт.

	4
	ДШС3.093.260-01
	Контроллер  фискальный
	Шт.

	5
	ДШС2.008.001
	Преобразователь  интерфейса
	Шт.

	6
	ДШС6.640.737
	Жгут питания
	Шт.

	7
	KRS
	Кабель RS232  прямой 9P - 9M
	Шт.

	8
	1048214
	Вал подачи бумаги
	Шт.

	9
	1062087
	Датчик
	Шт.

	10
	1047680
	Датчик в сборе
	Шт.

	11
	1047679
	Датчик бумаги
	Шт.

	12
	1047717
	Датчик стола в сборе
	Шт.

	13
	1047100
	Защелка
	Шт.

	14
	1081107
	Механизм  презентера
	Шт.

	15
	1080787
	Механизм автоматической отрезки в сборе
	Шт.

	16
	1081112
	Модуль  презентора  в  сборе
	Шт.

	17
	2074213/2126867
	Плата контроллера принтера
	Шт.

	18
	1047687
	Двигатель отрезки
	Шт.

	19
	2093841
	Двигатель устройства подачи бумаги
	Шт.

	20
	1062084
	Мотор презентера
	Шт.

	21
	1048030
	Нож неподвижный
	Шт.

	22
	1080436
	Нож
	Шт.

	23
	1235080
	Нож отрезки
	Шт.

	24
	2047249
	Плата сигнальных светодиодов
	Шт.

	25
	1064091
	Подшипник
	Шт.

	26
	1036006
	Приводная шестерня
	Шт.

	27
	1062083
	Ролик  презентера
	Шт.

	28
	1178233
	Модуль термоголовки
	Шт.

	29
	1062088
	Устройство  подачи  бумаги
	Шт.

	30
	1047068
	Шестерня  ведомая
	Шт.

	31
	1047067
	Шестерня  ведущая
	Шт.

	32
	1047688
	Шестерня двигателя отрезки
	Шт.

	33
	1047118
	Шестерня червяк привода
	Шт.

	34
	2033205
	Шлейф печатающей головки
	Шт.

	35
	ДЛ-21К
	Доп.лист к паспорту версии
	Шт.

	36
	ЭД-21К (01,02)
	Комплект эксплуатационной документации ККМ «Прим-21ФА» исп.01,02
	Компл.

	37
	ПВ-21К
	Паспорт версии
	Шт.

	38
	
	Идентификационный знак
	Шт.

	39
	ДШС6.640.777
	Жгут-переходник
	Шт.


3.4. ЛОТ №4 - Предмет Конкурса –  оказание услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Контрольно-кассовой техники Программно-технического комплекса «МК -35К»

3.4.1.  Регламент комплексного обслуживания Оборудования
	Перечень основных данных и требований
	Основные данные и требования

	1. Основание для разработки
	Руководство по эксплуатации ДШС3.021.069РЭ

	2. Заказчик
	АО «Содружество»

	3. Наименование оборудования
	Контрольно-кассовая техника Программно-технический комплекс «МК -35Ф»  (ПТК МК-35Ф»)

	4. Количество оборудования 
	187 единиц

	5. Срок оказания услуг
	Период с 20.09.2019 по 31.12.2020 г.

	6. Местонахождение контрольно-кассовой техники
	Пригородные билетные кассы на остановочных пунктах Горьковской  железной дороги

	7. Требования к техническому обслуживанию
	Руководство по эксплуатации «АСУ ППК», В соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 14.06.2016г. №290-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов и (или) расчётов с использованием платёжных карт»; «Положением о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», утверждённым постановлением Правительства РФ от 23.07.2007г. № 470; «Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации», утверждённым решением Государственной межведомственной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 06.03.1995г. № 2/18-95; Руководством по эксплуатации ДШС3.021.069РЭ

	8. Услуги, предусмотренные комплексным обслуживанием:
	 1)Техническое обслуживание и ремонт ПТК «МК-35Ф», в том числе: 

ТО-2:

-Технический осмотр;

-внешняя и внутренняя чистка, включая чистку дисплея;

- замена рулона бумажной ленты;

- контроль фискального накопителя;

- контроль функций СКЛ;

- проверка работоспособности составных частей оборудования;

- проверка работоспособности ПО ПТК;

- проверка на соответствие системного времени  Windows и фискального регистратора системному времени сервера АСУ ППК, ручная корректировка;

- проверка корректности работы программного обеспечения ОС Windows СЕ, анализ системных журналов событий, периферийных устройств, модема, считывателя БСК;

- резервное копирование файлов прикладного программного обеспечения; 

- отметка в журнале «Технического состояния».
2)ТО-3:

- Технический осмотр;

-внешняя и внутренняя чистка, включая чистку дисплея;

- замена рулона бумажной ленты;

- контроль фискального накопителя;

- контроль функций СКЛ;

- проверка работоспособности;

- диагностирование ПТК;

- проверка напряжения литиевой батареи;

- проверка исправности;

- замена батареи «CR 1220 3V»,  «CR 2032 3V»;

-замена зубчатых валов;
- отметка в журнале  «Технического состояния».
3) Модернизация ККТ ПТК «МК-35Ф» (при необходимости):

- демонтаж ККТ с рабочего места (за исключением ПТК МК-35Ф);

- внешний осмотр и освидетельствование ККТ и ее системного ПО;

- частичная разборка ККТ; 

- демонтаж деталей, узлов, шильдиков и наклеек, подлежащих замене;

- доработка корпуса ККТ (за исключением ПТК МК-35Ф);

- зачистка мест установки и разъемов, установка деталей, узлов, шильдиков и наклеек из комплекта переоборудования, подключение жгутов и кабелей;

- подключение сервисного оборудования, загрузка обновленного системного ПО ККТ и установка параметров;

- отключение сервисного оборудования и сборка ККТ;

- восстановление целостности корпуса ККТ;

- обеспечение невозможности несанкционированного доступа к фискальным данным внутри ККТ по методике изготовителя ККТ;

- запись заводского номера ККТ в память ККТ;

- комплексная настройка, сертификация и тестирование ККТ;

- оформление документации на комплект модернизации и ККТ;

- проверка и передача модернизированной ККТ ответственному лицу Заказчика.

4) Установка фискального накопителя:

- установка фискального накопителя;
- комплект для установки фискального накопителя МК-35Ф в составе: полный комплект документации, необходимой для регистрации ККТ, обновленное программное обеспечение, сопутствующие принадлежности (кабели, планки разъемов, и др.), необходимые для выполнения работ по установки, фискальный накопитель;
- обеспечение невозможности несанкционированного доступа к фискальным данным внутри ККТ по методике изготовления ККТ МК-35Ф;
- запись заводского номера ККТ в память ККТ;
- комплексная настройка, сертификация и тестирование ККТ МК-35Ф.
5) Ввод в эксплуатацию:

1.идентификация узлов Программно-аппаратного комплекса на соответствие паспортным данным;

2.идентификация системного ПО Программно-аппаратного комплекса;

3.подготовка всей требуемой документации при регистрации ККТ;

4.предоставление пакета собранной документации в налоговую;

5. представление интересов Заказчика в налоговой;

6.выезд в налоговую и активация техники;

7.получение карточки регистрации ККТ;

8.доставка ККМ, а также всей сопутствующей документации, удостоверяющей, что ККТ прошло необходимую проверку и регистрацию;
9.ввод реквизитов Заказчика в Программно-аппаратный комплекс;

10.контроль работоспособности и качества печати;

11.проверка работоспособности Программно-аппаратного комплекса;

12.программирование «клише»;

13.оформление паспорта;

14.оформление акта оказанных Услуг.

Периодичность проведения:

По заявке Заказчика.

6) Вывод   из эксплуатации:

1.идентификация системного ПО Программно- аппаратного комплекса;

2.контроль работоспособности;

3.снятие фискальных отчетов;

4.удаление марок-пломб;

5.демонтаж ФН;

6.удаление знака «сервисное обслуживание»;

7. подготовка технического заключения для Государственной налоговой инспекции;

8.подача заявления от имени Заказчика в  налоговый орган на снятие ККТ с регистрации.

Периодичность проведения:

По заявке Заказчика.

7) Информационные услуги, в том числе:

1. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию Системы;

2. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию выделенных рабочих мест;

3. Консультации по порядку работы с Системой и использованию ее функций;

4. Обработку статистики поступивших запросов;

5. Предоставление Заказчику уведомления о необходимости выполнения работ по диагностике Системы и возможному ремонту оборудования;

6. Формирование справок о причинах возникновения ошибки; 

7. Формирование отчетных документов.

	9. Р-1,Р-2
	Текущий ремонт: определение и замена дефектных узлов-по заявкам Заказчика;

Плановый ремонт: замена батареи питания системной платы- 1 раз в два года.

	10. Периодичность 
	ТО-2  один раз в квартал, согласно утвержденному графику;

ТО-3 один раз в год, согласно утвержденному графику;

Замена фискального накопителя один раз в год согласно утвержденному графику.
Модернизация ККТ (МК-35Ф) (при необходимости);

Ввод/вывод из эксплуатации (при необходимости);

Информационные услуги- круглосуточно


3.4.2. Перечень оборудования по обслуживанию:
	№ п/п
	Станция приписки
	№ МК-35Ф модернизированный 
	инв.№
	Адрес регистрации ККМ

	1
	Казань
	1700161
	2191
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	2
	Канаш
	1700332
	2254
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	3
	Зеленый Дол
	1700394
	2227
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	4
	Канаш
	1700167
	2252
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	5
	 Ижевск
	1700512
	2104
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	6
	Канаш
	1700225
	2251
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	7
	 Ижевск
	1700522
	2106
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	8
	Канаш
	1700329
	2253
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	9
	 Ижевск
	1700348
	2105
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	10
	Канаш
	1700312
	2256
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	11
	Юдино(нечет)
	1700842
	2228
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	12
	Канаш
	1700214
	2255
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	13
	Зеленый Дол
	1700405
	2224
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	14
	Канаш
	1700283
	2265
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	15
	 Ижевск
	1700351
	2107
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	16
	Вятские Поляны
	1700830
	2272
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	17
	Албаба
	1700224
	2225
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	18
	Канаш
	1700222
	2269
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	19
	Зеленый Дол
	1700409
	2226
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	20
	Канаш
	1700203
	2268
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	21
	о.п.753 км
	1700282
	2241
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	22
	Канаш
	1700169
	2257
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	23
	Канаш
	1700193
	2279
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	24
	Зеленый Дол
	1700517
	2223
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	25
	Канаш
	1700311
	2259
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	26
	 Ижевск
	1700326
	2109
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	27
	Канаш
	1700396
	2271
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	28
	Сарапул
	1700834
	2102
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	29
	Канаш
	1700324
	2270
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	30
	Канаш
	1700293
	2260
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	31
	Канаш
	1700330
	2262
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	32
	Урмары
	1700521
	2095
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	33
	Канаш
	1700335
	2263
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	34
	Канаш
	1700192
	2264
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	35
	Канаш
	1700295
	2258
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	36
	Канаш
	1700403
	2267
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	37
	Канаш
	1700204
	2278
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	38
	Канаш
	1700385
	2261
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	39
	Канаш
	1700383
	2275
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	40
	Канаш
	1700354
	2274
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	41
	Канаш
	1700323
	2273
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	42
	Алатырь
	1700306
	2277
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	43
	Алатырь
	1700849
	2246
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	44
	Алатырь
	1700287
	2250
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	45
	Алатырь
	1700205
	2249
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	46
	Ижевск 
	1700352
	2248
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	47
	Ижевск 
	1700328
	2247
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	48
	Свияжск
	1700336
	2233
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	49
	Свияжск
	1700294
	2232
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	50
	Свияжск
	1700510
	2230
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	51
	Свияжск
	1700843
	2240
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	52
	Свияжск
	1700387
	2231
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	53
	О.п.753 км 
	1700249
	2244
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	54
	Свияжск
	1700297
	2213
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	55
	Зеленый Дол
	1700206
	2218
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	56
	Зеленый Дол
	1700173
	2220
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	57
	Свияжск
	1700290
	2221
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	58
	Зеленый Дол
	1700190
	2222
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	59
	Албаба 
	1700835
	2242
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	60
	Зеленый Дол
	1700210
	2204
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	61
	Зеленый Дол
	1700183
	2219
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	62
	Казань
	1700207
	2217
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	63
	Васильево
	1700221
	2214
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	64
	Юдино
	1700209
	2215
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	65
	Волжск
	1700280
	2216
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	66
	Волжск
	1700189
	2237
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	67
	Волжск
	1700299
	2189
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	68
	Волжск
	1700182
	2236
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	69
	Ижевск 
	1700180
	2239
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	70
	Юдино
	1700847
	2238
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	71
	Албаба
	1700379
	2235
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	72
	Албаба
	1700850
	2293
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	73
	Албаба
	1700338
	2292
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	74
	Казань
	1700195
	2243
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	75
	Ижевск
	1700223
	2186
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	76
	Высокая Гора
	1700288
	2156
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	77
	м.Аметьево
	1700261
	2187
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	78
	Казань
	1700380
	2190
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	79
	Бирюли
	1700844
	2154
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	80
	Бирюли
	1700349
	2150
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	81
	О.п. 804км
	1700398
	2192
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	82
	о.п.Компрессорный
	1700197
	2198
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	83
	Ижевск
	1700310
	2193
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	84
	Казань 
	1700188
	2174
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	85
	Казань 
	1700404
	2206
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	86
	Казань 
	1700406
	2188
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	87
	О.п. 804 км
	1700298
	2155
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	88
	Казань
	1700166
	2195
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	89
	Казань
	1700196
	2200
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	90
	Казань
	1700199
	2201
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	91
	Казань
	1700181
	2199
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	92
	Высокая гора
	1700171
	2194
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	93
	Казань
	1700245
	2300
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	94
	Казань 
	1700345
	2302
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	95
	Свияжск
	1700218
	2229
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	96
	Кукмор
	1700164
	2160
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	97
	Казань
	1700219
	2159
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	98
	Сосновка
	1700350
	2158
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	99
	В. Поляны
	1700334
	2167
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	100
	В. Поляны
	1700392
	2157
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	101
	Ижевск 
	1700305
	2161
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	102
	Кукмор
	1700215
	2147
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	103
	Кукмор
	1700300
	2140
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	104
	Кукмор
	1700307
	2146
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	105
	Кукмор
	1700202
	2141
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	106
	Бр.Комаровых 
	1700198
	2142
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	107
	Ометьево
	1700247
	2143
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	108
	Кукмор
	1700264
	2151
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	109
	Ижевск
	1700321
	2149
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	110
	Казань 
	1700407
	2144
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	111
	Сосновка
	1700836
	2166
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	112
	Кукмор
	1700220
	2176
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	113
	Кукмор
	1700201
	2145
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	114
	Казань 
	1700213
	2153
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	115
	Казань
	1700347
	2148
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	116
	Кукмор
	1700246
	2152
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	117
	В. Поляны
	1700400
	2177
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	118
	Арск
	1700163
	2169
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	119
	Арск
	1700384
	2170
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	120
	Арск
	1700216
	2173
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	121
	Арск
	1700265
	2168
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	122
	Арск
	1700266
	2205
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	123
	Кукмор
	1700217
	2202
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	124
	Арск
	1700262
	2172
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	125
	Кукмор
	1700308
	2171
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	126
	В. Поляны
	1700408
	2164
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	127
	Кукмор
	1700168
	2163
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	128
	м.Аметьево
	1700515
	2175
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	129
	Сосновка
	1700327
	2178
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	130
	Сосновка
	1700185
	2183
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	131
	Сосновка
	1700281
	2181
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	132
	Шемордан
	1700342
	2179
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	133
	Ижевск
	1700200
	2180
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	134
	Сосновка
	1700263
	2207
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	135
	Кукмор
	1700402
	2209
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	136
	В. Поляны
	1700184
	2197
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	137
	Сосновка
	1700390
	2182
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	138
	Сосновка
	1700212
	2184
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	139
	Сосновка
	1700208
	2185
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	140
	Кукмор
	1700186
	2211
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	141
	Сосновка
	1700187
	2212
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	142
	Ижевск
	1700194
	2196
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	143
	Ижевск 
	1700331
	2162
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	144
	Шемордан
	1700309
	2138
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	145
	Вятские Поляны
	1700343
	2139
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	146
	Шемордан
	1700315
	2137
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	147
	Арск
	1700162
	2136
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	148
	Шемордан
	1700211
	2208
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	149
	пост Волга
	1700853
	2103
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	150
	Адм.Слобода 
	1700848
	2099
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	151
	Казань 
	1700191
	2092
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	152
	 Ижевск
	1700165
	2098
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	153
	 Ижевск
	1700160
	2093
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	154
	 Ижевск
	1700296
	2101
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	155
	 Ижевск
	1700346
	2096
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	156
	 Ижевск
	1700545
	2094
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	157
	 Ижевск
	1700516
	2097
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	158
	 Ижевск
	1700831
	2117
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	159
	 Ижевск
	1700518
	2091
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	160
	 Ижевск
	1700513
	2088
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	161
	 Ижевск
	1700846
	2116
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	162
	 Ижевск
	1700511
	2090
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	163
	Кукмор
	1700856
	2112
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	164
	 Ижевск
	1700523
	2089
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	165
	 Ижевск
	1700855
	2086
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	166
	Шемордан
	1700833
	2087
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	167
	 Ижевск
	1700525
	2110
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	168
	 Ижевск
	1700337
	2111
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	169
	Кукмор
	1700832
	2115
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	170
	Арск
	1700840
	2114
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	171
	 Ижевск
	1700520
	2113
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	172
	 Красноуфимск
	1700841
	2135
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	173
	 Красноуфимск
	1700852
	2127
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	174
	 Красноуфимск
	1700838
	2121
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	175
	Красноуфимск
	1700845
	2126
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	176
	 Красноуфимск
	1700532
	2125
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	177
	 Янаул
	1700858
	2122
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	178
	 Янаул
	1700514
	2129
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	179
	 Янаул
	1700519
	2131
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	180
	 Янаул
	1700854
	2124
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	181
	Янаул
	1700526
	2133
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	182
	 Янаул
	1700837
	2132
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	183
	Ижевск
	1700851
	2119
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	184
	Ижевск
	1700839
	2234
	г. Ижевск ул. Гагарина 38

	185
	Зеленый Дол
	1700859
	2290
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	186
	Албаба
	1700857
	2276
	г.Казань ул. Чернышевского 36А

	187
	 Янаул
	1700818
	2128
	г. Ижевск ул. Гагарина 38


3.4.3. Сроки и условия оказания услуг 

Срок оказания услуг – с 20.09.2019 по 31.12.2020 г.
По завершению ТО контрольно-кассовой техники Исполнитель обязан сделать соответствующую запись в журнале «Технического состояния» и паспорте ККМ, находящиеся в пригородной кассе Заказчика. Данная отметка является основанием для формирования ежемесячного акта оказанных Услуг. В случае проведения работ, требующих срыв налоговых марок-пломб, Исполнителем делается соответствующая отметка в журнале «Технического состояния»  и паспорте ККМ.
По завершению ТО МК-35 Исполнитель представляет Заказчику акт оказанных услуг.

При оказании Услуг по регистрации, перерегистрации и снятия с учета ККТ или замены Фискального накопителя Исполнитель, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня оказания Услуг  представляет Заказчику акт оказанных Услуг.

В случае изменения потребности в оказанных Услугах в ходе исполнения Договора Заказчик вправе увеличить или уменьшить предусмотренный Договором объем Услуг до 20% (Двадцати  процентов) при сохранении иных существенных условий Договора.

Заказчик обязан ежеквартально предоставлять Исполнителю утвержденные графики проведения технического обслуживания (ТО) ПТК «МК-35»,  не позднее, чем за 5 (пять дней) до начала квартала.

3.4.4. Порядок приемки и оплаты услуг

Заказчик производит оплату Услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя  в течение 45 (сорока пяти) календарных дней после подписания Сторонами акта оказанных услуг на основании счета-фактуры, включая устранение выявленных в процессе приемки недостатков. 

3.4.5. Необходимая численность для оказания комплекса услуг – 4 человека

	№ п/п
	Наименование работ
	ном/чел/час
	Кол-во оборудования
	Количество за период оказания услуг
	Коэф. Замещения
	Численность работников

	1
	ТО-2
	3,84
	187
	561
	1,15
	0,991

	2
	ТО-3
	4,14
	187
	187
	1,15
	0,356

	3
	замена ФН
	1,9
	187
	187
	1,15
	0,163

	4
	Call-центр
	1,6
	187
	2865
	1,15
	2,110

	Итого:
	3,622


3.4.6. Предельная максимальная стоимость оказания услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Контрольно-кассовой техники Программно-технического комплекса «МК -35К составляет 12 263 170  (Двенадцать миллионов  двести шестьдесят три тысячи  сто семьдесят) рублей 00 копеек с учетом НДС:
	Наименование услуг
	Количество
	Периодичность в год
	Кол-во ТО за период (20.09.2019-31.12.2020г.)
	Стоимость обслуживания 1 единицы оборудования, руб. с НДС
	Стоимость всего, руб. за период 20.09.2019-31.12.2020г., с НДС

	1
	ТО-2
	187
	1 раз в квартал
	561
	6 966,92
	3 908 442,12

	2
	ТО-3
	187
	1 раз в год
	374
	7 178,03
	2 684 583,22

	3
	Замена фискального накопителя
	187
	1 раз в год
	187
	11 083,73
	2 072 657,51

	4
	Кал.центр
	187
	круглосуточно
	2865
	855,03
	2 449 660,95

	5
	Запасные части и материалы
	
	
	
	
	1 147 826,2

	 Всего:
	12 263 170,00 


	
	График оказания услуг


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование услуг
	К-во оборудования
	Периодичность в год
	К-во ТО за период (20.09.2019-31.12.2020г.)
	кол-во ТО сентябрь (с 20.09.19 г.)
	кол-во ТО октябрь
	кол-во ТО ноябрь
	кол-во ТО декабрь
	кол-во ТО январь
	кол-во ТО февраль
	кол-во ТО март
	кол-во ТО апрель
	кол-во ТО май
	кол-во ТО июнь
	кол-во ТО июль
	кол-во ТО август
	кол-во ТО сентябрь
	кол-во ТО октябрь
	кол-во ТО ноябрь
	кол-во ТО декабрь 

	1
	ТО-2
	187
	1 раз в квартал
	561
	0
	0
	0
	0
	60
	63
	64
	60
	63
	64
	60
	63
	64
	0
	0
	0

	2
	ТО-3
	187
	1 раз в год
	374
	0
	60
	63
	64
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	60
	63
	64

	3
	Замена ФН
	187
	1 раз в год
	187
	0
	3
	0
	0
	0
	40
	30
	33
	24
	60
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Кал.центр
	187
	круглосуточно
	2865
	60
	187
	187
	187
	187
	187
	187
	187
	187
	187
	187
	187
	187
	187
	187
	187

	5
	Запасные части и материалы
	
	1 147 826,2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



 3.4.7.  Перечень  запасных  частей  к ПТК «МК-35К»

	№ п\п
	Наименование товара
	Ед.
изм-я
	Шифр товара

	1
	Пленочная панель управления "МК-35Ф"
	шт.
	ДШС3.040.015

	2
	Сборка сканера
	шт.
	ДШС3.044.3011

	3
	Сборка сканера
	шт.
	ДШС3.044.012

	4
	Блок дисплейный
	шт.
	ДШС3.049.012

	5
	Модуль фискальной памяти
	шт.
	ДШС3.065.063

	5
	Контроллер управления
	шт.
	ДШС3.093.292-01

	6
	Адаптер клавиатуры
	шт.
	ДШС3.093.300

	7
	Блок интерфейсный
	шт.
	ДШС3.093.306

	8
	Модуль системный
	шт.
	ДШС3.093.307-01

	9
	Ремень
	шт.
	ДШС4.420.001

	10
	Конвертер питания
	шт.
	ДШС5.087.005-01

	11
	Плата светодиода для ПТК "МК-35Ф"
	шт.
	ДШС5.125.003

	12
	Считыватель BSK (доработка) UEMR ISKR SAM2
	шт.
	ДШС6.641.057-01

	13
	Батарея литий-ионная Lilon BAK C18650CC 2S2P 7,4V(5200mAh)
	шт.
	ДШС6.641.063

	14
	Модуль дисплейный с сенсорным экраном «AWT-320240T35P07»
	шт.
	 

	15
	MGSM-GPS-GLONASS-USB 
	шт.
	 

	16
	GPS-GLONASS антенна  «ME402SG/15CM1.30/HFL»
	шт.
	 

	17
	Механизм термопринтера MLT 288HS
	шт.
	 

	18
	Преобразователь AC/DC  USE318-0920
	шт.
	 

	19
	Стилус «HTC ST» для  HTC MAX 4G T8290
	шт.
	 

	20
	Пленка защитная PARITY для сенсорного экрана 3,5” РР00164
	шт.
	 

	21
	Батарея «CR1220 3V»
	шт.
	 

	22
	Батарея «CR2032 3V»
	 шт.
	 

	23
	Жгут
	шт.
	ДШС6.640.963-01

	24
	Жгут конвертера питания
	шт.
	ДШС6.640.969-01

	25
	Жгут
	шт.
	ДШС6.640.973-01

	26
	Жгут интерфейсный контроллера управления
	шт.
	ДШС6.640.974-01

	27
	Жгут
	шт.
	ДШС6.641.000-01

	28
	Жгут
	шт.
	ДШС6.641.055

	29
	Жгут
	шт.
	ДШС6.641.058

	30
	Жгут
	шт.
	ДШС6.641.059

	31
	Жгут
	шт.
	ДШС6.641.060

	32
	Жгут
	шт.
	ДШС6.641.062

	33
	Жгут
	шт.
	ДШС6.641.108

	34
	Жгут
	шт.
	ДШС6.641.109

	35
	Жгут
	шт.
	ДШС6.641.110

	36
	Комплект жгутов
	шт.
	 

	37
	Шлейф (Connfly DS1057-03-5A40W4L8-180MM-2B)
	шт.
	 

	38
	Кабель  USB-A – USB-B
	шт.
	 

	39
	Корпус «МК-35Ф»
	шт.
	 

	40
	Крышка принтера
	Шт.
	ДШС7.852.072

	41
	Магнит NdFeB D11*7*3mm N33
	Шт.
	

	42
	Комплект деталей ЗИП для ПТК
	Шт.
	

	43
	Комплект эксплуатационной документации (ПС, ФО, РЭ)
	Шт.
	

	44
	Паспорт версии ПТК «МК-35Ф»
	Шт.
	

	45
	Доп.лист к паспорту версии ПТК «МК-35Ф»
	Шт
	

	46
	Идентификационный знак
	Шт.
	

	47
	Стенд проверки системного блока MINI 100 (блок проверки для GPIO KEY)
	Шт.
	ДШС5.174.016

	48
	Блок проверки COM-портов
	Шт.
	ДШС5.746.010

	49
	Блок проверки USB-портов
	Шт.
	ДШС5.746.011

	50
	Жгут для программирования
	Шт.
	ДШС6.641.111

	51
	Интеллектуальный отладчик ККТ
	Шт.
	ДШС3.093.320


4. Заключение и исполнение договора
4.1. Положения договора (условия, цена) не могут быть изменены по сравнению с извещением и котировочной заявкой победителя запроса котировок за исключением случаев, предусмотренных извещением. При невыполнении победителем запроса котировок требований данного пункта он признается уклонившимся от заключения договора. 
Договор в таком случае может быть заключен с участником, предложившим в котировочной заявке такую же цену, как и победитель в проведении запроса котировок, или с участником закупки, предложение о цене договора (цене лота) которого содержит лучшие условия по цене договора (цене лота), следующие после предложенных победителем в проведении запроса котировок условий,  с учетом требований данного пункта.

4.2. Заказчик направляет участнику запроса котировок, с которым заключается договор, подписанный со своей стороны проект договора в течение 2 (двух) рабочих дней с даты опубликования итогов запроса котировок на сайтах ЕИС и ЭТП.
4.3. Договор заключается по результатам закупки не ранее чем через 10 дней и не позднее чем через 20 дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола.
В случае необходимости одобрения органом управления Заказчика в соответствии с законодательством РФ  заключения договора или в случае обжалования в антимонопольном органе действий (бездействия) Заказчика, комиссии по осуществлению конкурентной закупки, оператора электронной площадки договор должен быть заключен не позднее чем через 5 дней с даты указанного одобрения или с даты вынесения решения антимонопольного органа по результатам обжалования действий (бездействия) Заказчика, комиссии по осуществлению конкурентной закупки, оператора электронной площадки.

4.4. Договор заключается на условиях и по цене, указанных в извещении о проведении запроса котировок и в котировочной заявке победителя или Участника, с которым заключается договор или с согласия таких лиц на условиях более выгодных для Заказчика.

Если победитель запроса котировок уклонился от подписания договора, Заказчик вправе заключить договор с Участником, предложившим в котировочной заявке такие же условия исполнения договора, как и победитель в проведении запроса котировок, или с Участником, заявка которого содержит лучшие условия исполнения договора, следующие после предложенных победителем в проведении запроса котировок условий.
Если Заказчик отказался от заключения договора с победителем запроса котировок в связи с тем, что победитель не соответствует требованиям, указанным в  извещении о проведении запроса котировок, и (или) предоставил недостоверную информацию в отношении своего соответствия таким требованиям, Заказчик вправе заключить договор с Участником, предложившим  в котировочной заявке такие же условия исполнения договора, как и победитель в проведении запроса котировок, или  с Участником, заявка которого содержит лучшие условия исполнения договора, следующие после предложенных победителем в проведении запроса котировок условий. В случае, если в нескольких заявках на участие в закупке содержатся одинаковые условия исполнения договора, Заказчик вправе заключить договор с Участником, заявка которого поступила ранее других заявок на участие в закупке, содержащих такие же условия.

4.5. Участник запроса котировок, с которым заключается договор, обязан заключить договор на условиях извещения, котировочной заявки. Стоимость договора определяется на основании стоимости, указанной в котировочной заявке  такого участника без учета НДС, с учетом применяемой им системы налогообложения.

4.6. Изменение количества предусмотренных договором товаров, объема предусмотренных работ, услуг при изменении потребности в товарах, работах, услугах на поставку, выполнение, оказание которых заключен договор, допускается в пределах 20 процентов от начальной (максимальной) цены договора (цены лота).
4.7. Заказчик по согласованию с исполнителем договора вправе изменить или расторгнуть договор в случае существенного изменения обстоятельств, из которых они исходили при заключении договора, в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом Российской Федерации. В случае недостижения соглашения об изменении условий договора в соответствии с существенно изменившимися обстоятельствами или о его расторжении договор может быть расторгнут или изменен судом в порядке и по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.

4.8. Заказчик в одностороннем порядке может отказаться от исполнения обязательств по договору по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.

При исполнении договора не допускается перемена поставщика (исполнителя, подрядчика), за исключением случаев, если новый поставщик (исполнитель, подрядчик) является правопреемником поставщика (исполнителя, подрядчика) по такому договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. Новый поставщик (исполнитель, подрядчик) должен соответствовать требованиям к участникам запроса котировок, которые устанавливались в котировочной документации.

4.9. При исполнении договора по согласованию с заказчиком допускается поставка товара, выполнение работы или оказание услуги, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в договоре. При этом стоимость поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг не должна быть выше стоимости, указанной в договоре.
5. Требования по обеспечению приоритета товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, при проведении по отношению к товарам, происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами.

5.1.  В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16.09.2016 г. № 925 «О приоритете товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, по отношению к товарам, происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами» (далее – Постановление Правительства РФ от 16.09.2016 г. № 925) установлен приоритет товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, при осуществлении закупок товаров, работ, услуг путем проведения конкурса, аукциона и иных способов закупки, за исключением закупки у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика), по отношению к товарам, происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами.

5.2. Участник запроса ценовых котировок обязан указать (декларировать) в заявке на участие в запросе ценовых котировок (в соответствующей части заявки на участие в закупке, содержащей предложение о поставке товара/оказании услуг/выполнении работ) наименования страны происхождения поставляемых товаров/ оказываемых услугах/выполняемых работах.

5.3.  Победителем в запросе ценовых котировок признается лицо, предложившее наиболее низкую цену договора, оценка и сопоставление заявки на участие в закупке, которая содержит предложение о поставке товаров российского происхождения, выполнении работ, оказании услуг российскими лицами, по стоимостным критериям оценка производится по предложенной в указанных заявках цене договора, сниженной на 15 процентов, при этом договор заключается по цене договора, предложенной участником в заявке на участие в закупке.
Для целей установления соотношения цены предлагаемых к поставке товаров российского и иностранного происхождения, цены выполнения работ, оказания услуг российскими и иностранными лицами  цена единицы каждого товара, работы, услуги определяется как произведение начальной (максимальной) цены единицы товара, работы, услуги, указанной в документации о закупке, на коэффициент изменения начальной (максимальной) цены договора по результатам проведения закупки, определяемый как результат деления цены договора, по которой заключается договор, на начальную (максимальную) цену договора.

5.4.  При исполнении договора, заключенного с участником закупки, которому предоставлен приоритет в соответствии с Постановлением Правительства от 16.09.2016 г. № 925 не допускается замена страны происхождения товаров, за исключением случая, когда в результате такой замены вместо иностранных товаров поставляются российские товары, при этом качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) таких товаров не должны уступать качеству и соответствующим техническим и функциональным характеристикам товаров, указанных в договоре.

5.5.  Приоритет в соответствии с Постановлением Правительства от 16.09.2016 г. № 925 не предоставляется в случаях, если:

а) закупка признана несостоявшейся и договор заключается с единственным участником закупки;

б) в заявке на участие в закупке не содержится предложений о поставке товаров российского происхождения, выполнении работ, оказании услуг российскими лицами;

в) в заявке на участие в закупке не содержится предложений о поставке товаров иностранного происхождения, выполнении работ, оказании услуг иностранными лицами;

г) в заявке на участие в закупке, представленной участником конкурса или иного способа закупки, при котором победитель закупки определяется на основе критериев оценки и сопоставления заявок на участие в закупке, указанных в документации о закупке, или победителем которой признается лицо, предложившее наиболее низкую цену договора, содержится предложение о поставке товаров российского и иностранного происхождения, выполнении работ, оказании услуг российскими и иностранными лицами, при этом стоимость товаров российского происхождения, стоимость работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, составляет менее 50 процентов стоимости всех предложенных таким участником товаров, работ, услуг.
II. Порядок проведения запроса котировок

6. Участник запроса котировок
6.1. Участник запроса котировок
6.1.1. Участником запроса котировок признается любое юридическое лицо, подавшее в установленные сроки  и в установленном порядке котировочную заявку на участие в запросе котировок.

6.1.2. К участию в запросе котировок допускаются участники, соответствующие требованиям пунктов 2.1 и 2.2  котировочной документации, иным предъявляемым котировочной документацией требованиям, котировочные заявки которых соответствуют требованиям технического задания извещения о проведении запроса котировок, представившие надлежащим образом оформленные документы, предусмотренные извещением  о проведении запроса котировок.

6.1.3. Участник несет все расходы и убытки, связанные с подготовкой и подачей своей котировочной заявки. Заказчик не несет никакой ответственности по расходам и убыткам, понесенным участниками в связи с их участием в запросе котировок.
6.2. Условия участия в закупках коллективного участника

6.2.1.  Коллективные участники закупок, объединения юридических лиц, должны согласовать между собой все правовые нюансы отношений, которые должны соответствовать нормам ГК РФ, регулирующие вопросы совместной деятельности нескольких юридических лиц или индивидуальных предпринимателей (например, договор простого товарищества – ст.1041 ГК РФ).

6.2.2. В составе  заявки на участие в закупке  участника, на стороне которого выступают несколько лиц, должны быть представлены документы, подтверждающие соответствие каждого лица, выступающего на стороне такого участника, обязательным и квалификационным требованиям закупочной  документации.

6.2.3. В случае если в заявке Участника, на стороне которого выступает несколько лиц, отсутствуют документы подтверждающие соответствие обязательным (пункт 2.1)  и квалификационным требованиям (пункт 2.2)  лиц, выступающих на стороне такого Участника, такая заявка будет оцениваться как заявка поданная Участником самостоятельно.

6.2.4.  Заявка на участие в закупке подготавливается и подается лидером от своего имени со ссылкой на то, что он представляет интересы коллективного участника.

6.2.5. Любая организация может входить в состав только одного коллективного участника. Организация, входящая в состав коллективного участника, не имеет права самостоятельно принимать участие в процедуре закупки в качестве участника или соисполнителя.

6.2.6.   Заказчик оставляет за собой право отклонить заявку, и право на одностороннее расторжение договора, если выяснится, что из состава коллективного участника вышла одна или несколько организаций, а оставшиеся члены объединения, по объективной точке зрения Заказчика, не способны самостоятельно исполнить условия Договора.

7. Порядок проведения запроса котировок
7.1. Информационное сопровождение

7.1.1. Котировочная документация и иная информация о запросе котировок размещается на сайтах, указанных в пунктах 1.8 извещения о проведении запроса котировок. За получение котировочной документации плата не взимается. Размещение информации на сайтах осуществляется в один день.

7.1.2. В случае возникновения в ЕИС технических или иных неполадок, блокирующих доступ в течение более чем одного рабочего дня, информация, подлежащая размещению в ЕИС в соответствии с Федеральным законом № 223-ФЗ от 18.07.2011. «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», размещается Заказчиком на интернет- сайте Общества с последующим размещением ее в ЕИС в течение одного рабочего дня со дня устранения технических или иных неполадок, блокирующих доступ к официальному сайту, и считается размещенной в установленном порядке.
7.1.3. Итоговый Протокол размещается на сайтах не позднее 3 (трех) дней с даты подписания протокола ПДЕК.
7.2. Запрос котировок в электронной форме
7.2.1.  Запрос котировок проводится на ЭТП. Порядок и правила регистрации, получения ключей электронной подписи, работы на ЭТП размещены на сайте ЭТП.
7.2.2. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме, надлежащим образом подписанная электронной подписью лица, уполномоченного на осуществление действий от имени участника закупки, направляется участником размещения заказа оператору ЭТП www.utp.sberbank-ast.ru в форме электронных документов.

7.2.3. Котировочная заявка должна состоять из документов, требуемых в соответствии с условиями настоящей документации, все документы, предоставленные в составе заявке, должны быть сканированы с оригинала и/ или копий, заверенных Участником закупки.
7.2.4. Если в составе заявки представлен документ, который не поддается прочтению (ввиду низкого качества копирования/сканирования, предоставление поврежденного документа и др.), документ считается не предоставленным и не рассматривается.

7.2.5. Котировочная заявка оформляется на русском языке. 

7.2.6.  Претенденты вправе отозвать свою котировочную заявку в любой момент до истечения срока подачи котировочных заявок. Такое изменение или уведомление об отзыве котировочной  заявки действительно, если оно поступило Заказчику до истечения срока подачи котировочных заявок.

7.2.7. Любой участник размещения заказа вправе подать только одну котировочную заявку, внесение изменений в которую не допускается. 
           В случае внесения Заказчиком изменений в извещение о проведении запроса котировок и(или) котировочную документацию участник вправе отозвать  свою котировочную заявку, поданную ранее дня размещения в ЕИС, ЭТП изменений в извещение о проведении запроса котировок и(или) котировочную документацию, и подать новую заявку с учетом внесенных Заказчиком в извещение и(или) котировочную документацию  изменений. При этом если котировочная заявка, поданная до дня внесения Заказчиком изменений  в извещение и(или) котировочную документацию участником не отозвана, все котировочные заявки такого участника отклоняются. 
7.2.8. Проведение переговоров между Заказчиком и участником размещения заказа в отношении поданной им котировочной заявки не допускается.

7.2.9. Запрос котировок признается несостоявшимся в случае, если:

1) на участие в запросе котировок подана одна заявка;

2) по итогам рассмотрения котировочных заявок только одна котировочная заявка признана соответствующей извещению о проведении запроса котировок;

3) все котировочные заявки признаны несоответствующими извещению о проведении запроса котировок;

4) на участие в запросе котировок не подана ни одна заявка.

7.2.10. Если запрос котировок признан несостоявшимся в случаях, когда по итогам рассмотрения и оценки котировочных заявок только одна котировочная заявка признана соответствующей требованиям, изложенным в извещении о проведении запроса котировок, или на участие в запросе котировок подана одна котировочная заявка и она соответствует требованиям, изложенным в извещении о проведении запроса котировок, с Участником, подавшим такую заявку, может быть заключен договор. Цена такого договора не может превышать цену, указанную в котировочной заявке Участника.

7.2.11. Если запрос котировок признан несостоявшимся, Заказчик вправе объявить новый запрос котировок или осуществить закупку другим способом. 

7.3. Рассмотрение и оценка котировочных заявок

7.3.1. Котировочные заявки участников рассматриваются ПДЕК в течение дня, следующего за днем окончания срока подачи котировочных заявок, на соответствие требованиям, изложенным в извещении о проведении запроса котировок  на основании представленных в составе котировочных заявок документов, а также иных источников информации, предусмотренных извещением о проведении запроса котировок, законодательством Российской Федерации, в том числе официальных сайтов государственных органов, организаций в сети Интернет.
7.3.2. ПДЕК не рассматривает и отклоняет котировочные заявки участников закупки в случае:

- несоответствия котировочной заявки требованиям, указанным в извещении о проведении запроса котировок;
-  при предложении в котировочной заявке цены товаров, работ, услуг выше начальной (максимальной) цены договора (цены лота);
- непредставление Участником разъяснений положений котировочной заявки (в случае наличия требования Заказчика).

Отклонение котировочных заявок по иным основаниям не допускается.

7.3.3. В случае установления недостоверности информации, содержащейся в документах, представленных Участником закупки, Заказчик может отстранить такого Участника на любом этапе проведения закупки.
7.3.4. Заказчик рассматривает только те заявки в электронной форме, которые направлены ему в установленные сроки.
7.3.5. Заказчик вправе до подведения итогов запроса котировок в письменной форме запросить у Участников запроса котировок информацию и документы, необходимые для подтверждения соответствия Участника, товаров, работ, услуг, предлагаемых в соответствии с заявкой такого Участника, предъявляемым требованиям, изложенным в извещении о проведении запроса котировок. При этом не допускается изменение и(или) дополнение заявок участников.
Ответ от участника запроса котировок, полученный после даты, указанной в запросе, не подлежит рассмотрению.
7.3.6. Заказчик вправе до подведения итогов запроса котировок в письменной форме запросить у государственных и иных учреждений, юридических и физических лиц информацию и документы, необходимые для подтверждения достоверности сведений, представленных в составе заявки, а также для подтверждения соответствия Участника, предлагаемых им товаров, работ, услуг, требованиям котировочной документации.
7.3.7. По результатам рассмотрения котировочных заявок Заказчик принимает решение о допуске (отказе в допуске) Участника запроса котировок к участию в запросе котировок.
7.3.8. Если в котировочной заявке имеются расхождения между обозначением сумм словами и цифрами, то к рассмотрению принимается сумма, указанная словами.
7.3.9. В ходе рассмотрения заявок заказчик вправе затребовать от Участников запроса котировок разъяснения положений котировочных заявок.
7.3.10. Оценка заявок осуществляется на основании цены, указанной в заявке Участника путем сопоставления.
7.3.11. Единственным критерием оценки котировочных заявок является цена. Иные критерии оценки котировочных заявок не применяются.

7.3.12. При оценке котировочных заявок сопоставляются предложения участников по цене без учета НДС. Сопоставление осуществляется методом математического сравнения.

7.3.13. Предложение участника, изложенное в его котировочной заявке, должно соответствовать требованиям, указанным в извещении о проведении запроса котировок.

7.3.14. Лучшей признается котировочная заявка, которая отвечает всем требованиям, установленным в извещении о проведении запроса котировок, и содержит наиболее низкую цену товаров, работ, услуг. При наличии нескольких равнозначных котировочных заявок лучшей признается та, которая поступила раньше.  

Датой поступления заявки считается дата поступления заявки на ЭТП. Дата и время поступления заявки фиксируется средствами ЭТП.

7.3.15. Победителем в проведении запроса котировок  признается Участник размещения заказа, подавший котировочную заявку, которая отвечает всем требованиям, установленным в извещении о проведении запроса котировок, и в которой предложена минимальная цена оказания услуг.
7.3.16. Протоколы, составляемые в ходе осуществления закупки и по ее итогам.
7.3.16.1. Протокол должен содержать следующие сведения:

1) дата подписания протокола;

2) количество поданных на участие в закупке (этапе закупки) заявок, а также дата и время регистрации каждой такой заявки;

3) результаты рассмотрения заявок на участие в закупке (в случае, если этапом закупки предусмотрена возможность рассмотрения и отклонения таких заявок) с указанием в том числе:

а) количества заявок на участие в закупке, которые отклонены;

б) оснований отклонения каждой заявки на участие в закупке с указанием положений извещения о проведении запроса котировок, которым не соответствует такая заявка;

4) результаты оценки заявок на участие в закупке с указанием итогового решения ПДЕК о соответствии таких заявок требованиям извещения о проведении запроса котировок, а также о присвоении таким заявкам значения по каждому из предусмотренных критериев оценки таких заявок (в случае, если этапом закупки предусмотрена оценка таких заявок);

5) причины, по которым закупка признана несостоявшейся, в случае ее признания таковой.
7.3.16.2. Итоговый протокол должен содержать следующие сведения:

1) дата подписания протокола;

2) количество поданных заявок на участие в закупке, а также дата и время регистрации каждой такой заявки;

3) наименование (для юридического лица) или фамилия, имя, отчество (при наличии) (для физического лица) участника закупки, с которым планируется заключить договор (в случае, если по итогам закупки определен ее победитель), в том числе единственного участника закупки, с которым планируется заключить договор;

4) порядковые номера заявок на участие в закупке, предложения участников закупки в порядке уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора, включая информацию о ценовых предложениях участников закупки. Заявке на участие в закупке, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер. В случае, если в нескольких заявках на участие в закупке, содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в закупке, окончательному предложению, которые поступили ранее других заявок на участие в закупке, содержащих такие же условия;

5) результаты рассмотрения заявок на участие в закупке, с указанием в том числе:

а) количества заявок на участие в закупке,  которые отклонены;

б) оснований отклонения каждой заявки на участие в закупке с указанием положений извещения о проведении запроса котировок, которым не соответствуют такие заявка;

6) результаты оценки заявок на участие в закупке с указанием решения ПДЕК о присвоении каждой такой заявке значения по каждому из предусмотренных критериев оценки таких заявок (в случае, если этапом закупки предусмотрена оценка таких заявок);

7) причины, по которым закупка признана несостоявшейся, в случае признания ее таковой.
8. Котировочная заявка

8.1. Состав котировочной заявки
8.1.1. Котировочная заявка должна содержать всю указанную в  котировочной документации информацию и документы.

8.1.2. Котировочная заявка оформляется в соответствии с требованиями котировочной документации. 

8.1.3. Котировочная заявка участника, не соответствующая требованиям котировочной документации, отклоняется. 

8.1.4. Котировочная заявка оформляется на русском языке. Если в составе котировочной заявки представляются документы на иностранном языке, такие документы должны быть переведены на русский язык, а перевод заверен нотариально. При представлении заявки представляется копия, сканированная с нотариально заверенного перевода. Вся переписка, связанная с проведением запроса котировок, ведется на русском языке. В случае если для участия в запросе котировок иностранному лицу потребуется извещение, котировочная документация на иностранном языке, перевод на иностранный язык такое лицо осуществляет самостоятельно за свой счет. 

8.1.5. В случае участия иностранного лица в запросе котировок, такое лицо в составе заявки должно представить все документы, предусмотренные котировочной документацией (или аналогичные документы, выдаваемые в соответствии с законодательством государства, в котором зарегистрировано и осуществляет деятельность такое лицо).

8.1.6. Если в составе заявки представлен документ, который не поддается прочтению (ввиду, например, низкого качества копирования/сканирования участником, представления участником поврежденного документа и др.), документ считается непредставленным и не рассматривается.
8.1.7. В котировочной заявке должны быть представлены:

1)   котировочная заявка по форме Приложения № 1 к запросу котировок цен;
2)  копии уставных документов, выписка из единого государственного реестра юридических лиц, выданная не ранее чем за 30 календарных дней до  размещения извещения о проведении запроса котировок цен в ЕИС, ЭТП, выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц); надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученный не ранее чем за 30 календарных дней до размещения извещения о проведении запроса котировок в ЕИС, сайте www.utp.sberbank-ast.ru (предоставляет каждое юридическое и/или физическое лицо, выступающее на стороне одного участника);
3) документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего котировочную заявку;
4)  справку на фирменном бланке претендента содержащую следующую информацию:

подтверждение, что в отношении претендента не проводится  процедура  ликвидации;

подтверждение, что в отношении претендента не проводится процедура банкротства;  

подтверждение, что на имущество претендента не наложен арест;

подтверждение, что экономическая деятельность претендента не приостановлена;

сведения о претенденте отсутствуют  в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона № 223-ФЗ, и (или) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»
5) справку об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданную не ранее 30 календарных  дней, до дня  размещения извещения об открытом конкурсе налоговыми органами по форме, утвержденной приказом ФНС России от  20 января 2017 года №ММВ-7-8/20@ (предоставляет каждое юридическое и/или физическое лицо, выступающее на стороне одного участника);
6) договор простого товарищества (договор о совместной деятельности) (если в конкурсе принимает участие участник, на стороне которого выступает несколько лиц);
7) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника размещения заказа поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, обеспечение исполнения договора являются крупной сделкой;
8) информационное письмо или иной документ выданный производителем контрольно-кассовых машин (ККМ) «ПРИМ-08ТК», «ПРИМ-21К», МК -35К, Искра-102 ОАО СКБ ВТ «ИСКРА» о прохождении сотрудниками претендента обучения по обслуживанию и ремонту  ККМ «ПРИМ-08ТК», «ПРИМ-21К», МК -35К, Искра-102 всех моделей для оказания услуг по предмету закупки в соответствии с предметом услуг каждого лота;  
9) информационное письмо или иной документ выданный производителем о прохождении сотрудниками претендента обучения по техническому обслуживанию и ремонту турникетов УТ-2000, УТ-2009 (по лоту №1), Gotschlich Selection DF;

10) документы, на право осуществления технического обслуживания и ремонта  ККМ «ПРИМ-08ТК», выданные производителем ОАО СКБ ВТ «ИСКРА»; письмо претендента о том, что претендент является производителем и осуществляет техническое обслуживание и ремонт  самостоятельно и др.) (по лоту №2) (копии, заверенные печатью претендента);

11) документы, на право осуществления технического обслуживания и ремонта  ККМ «ПРИМ-21К», выданные производителем ОАО СКБ ВТ «ИСКРА»; письмо претендента о том, что претендент является производителем и осуществляет техническое обслуживание и ремонт  самостоятельно и др.) (по лоту №3) (копии, заверенные печатью претендента);

12) соглашение или иной документ с правообладателем АСУ ППК ОАО «СПК» на право выполнения работ по предмету закупки либо протокола о намерениях заключения данного соглашения (по каждому лоту) (копии, заверенные печатью претендента). Необходимость наличия у будущего контрагента умения и способности работать с программным обеспечением АСУ ППК обусловлена  по причине наличия в регламенте технического обслуживания таких работ, как проверка работы сканера штрих-кода; проверка считки бесконтактной смарт-карты (БСК), а также в условиях постоянной модернизации ОАО СПК своей программной продукции, поскольку происходит полная переустановка всего программного обеспечения и новое программное обеспечение передается от ОАО СПК только в рамках договорных отношений;
13) документ по форме приложения № 2 к настоящей документации о наличии опыта в области услуг по предмету закупки,  договоры на оказание услуг по предмету закупки (представляются все листы договоров со всеми приложениями),  акты оказанных услуг к предоставленным договорам;
14)  распоряжение, приказ, иной организационно-распорядительный акт, подтверждающий введение на предприятии системы менеджмента качества;

- положение о качестве, иные внутренние документы, содержащие описание системы и/или
- сертификат соответствия системы менеджмента качества стандарту ISO: 9001 и/или иным стандартам при наличии.

15) сведения о квалификации персонала претендента, задействованного по предмету закупки по форме приложения № 3 к настоящему извещению о проведении запроса котировок с приложением выписки из штатного расписания, заверенной подписью и печатью претендента и/или копии  гражданско - правовых договоров, заверенных претендентом.

Все документы в составе заявки  предоставляются сканированными с оригинала и/ или с заверенных Участником копий, если иное не предусмотрено документацией.
9. Условия предложения участника
9.1. Участник предоставляет свое предложение о поставке товара, выполнении работы, оказании услуги, являющейся предметом закупки,  заполнив форму, предусмотренную приложением № 1, извещения о проведении запроса котировок. 
9.2. Цены необходимо приводить в рублях с учетом всех возможных расходов участника, если иное не предусмотрено документацией.
9.3. Цены должны быть указаны с учетом НДС и без учета НДС. Для целей единообразного подхода к расчету сумм финансово-коммерческого предложения суммы с учетом НДС необходимо рассчитывать следующим образом: цена единицы товаров, работ, услуг без учета НДС, округленная до двух знаков после запятой, умножается на количество, полученное значение округляется до двух знаков после запятой и умножается на 1,20 (либо иной коэффициент в зависимости от ставки НДС, применяемой в отношении участника).
9.4. Предложение, представляемое участником по форме приложения № 1, должно содержать все условия, предусмотренные извещением о проведении запроса котировок и позволяющие оценить котировочную заявку участника. Условия должны быть изложены таким образом, чтобы при рассмотрении и оценке заявок не допускалось их неоднозначное толкование. Все условия котировочной заявки Участника понимаются заказчиком буквально, в случае расхождений показателей изложенных цифрами и прописью, приоритет имеют написанные словами.
9.5. Предложение Участника о цене не должно превышать начальную (максимальную) цену договора (цену лота), установленную в извещении запроса котировок (с учетом НДС и без учета НДС). Если в документации указаны единичные расценки закупаемых товаров, работ, услуг, в предложении должны быть указаны единичные расценки по каждому из предлагаемых участником товаров, работ, услуг. Единичные расценки, предложенные участником, не должны превышать единичные расценки, установленные в извещении запроса котировок (с учетом НДС и без учета НДС).
9.6. Характеристики предлагаемых Участником товаров, работ, услуг в должны быть изложены таким образом, чтобы Заказчик мог определить конкретные показатели, характеристики предлагаемых товаров, работ, услуг.

9.7. В случае поставки товаров в заявке должны быть указаны марки, модели, наименования предлагаемого товара по каждой позиции.

9.8. Если Участником запроса котировок предлагается эквивалентный товар, участник в заявке должен отразить соответствующую информацию по каждому наименованию эквивалентного товара.

 Приложение № 1
к извещению о проведении запроса котировок цен № ЗКЦ 6/19
ФОРМА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ОТКРЫТОМ ЗАПРОСЕ КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
КОТИРОВОЧНАЯ ЗАЯВКА

ОТКРЫТЫЙ ЗАПРОС КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
Дата:

Исх. №

В  ПДЕК  АО «Содружество» от:
Будучи уполномоченным представлять и действовать от имени ________________ (далее - участник) (указать наименование участника  или, в случае участия нескольких лиц на стороне одного участника, наименования таких лиц (при участии физических лиц указывается ФИО участника, лиц, выступающих на стороне участника)), а также полностью изучив извещение о запросе котировок, я, нижеподписавшийся, настоящим подаю заявку на участие в запросе котировок №___  по лоту №__(далее – запрос котировок) на право заключения договора указать предмет договора.

	Название организации / ФИО для физического лица, в т.ч. индивидуального предпринимателя
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	№ Свидетельства для физического лица, в т.ч. для индивидуального предпринимателя
	указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Паспорт (серия, №) для физического лица, в т.ч. индивидуального предпринимателя (для участника – физического лица)
	указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Юридический адрес/ Адрес регистрации по месту жительства
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Почтовый адрес
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Адреса электронной почты
	указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Телефоны
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	ОГРН
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	ИНН/КПП
	 

	Наименование банка
	 

	Расчетный счет
	 

	Корр. Счет
	 

	БИК
	 

	Контактное лицо
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

	Руководитель организации (ФИО, должность) – для юридического лица
	 указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника


Изучив извещение о проведении запроса котировок в электронной форме,  проект договора на право заключения вышеупомянутого договора, техническое задание, образцы форм и документов для  заполнения, размещенные в Единой информационной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд (официальный сайт www.zakupki.gov.ru), извещение № _____________
,

настоящей заявкой ___________________________________________________

(наименование Участника закупки)

в лице ________________________________________________________, действующего                                                                        

                                                                (наименование должности, Ф.И.О.)

на основании ___________________________________________________________,

(устава, доверенности)

согласен: 

а) на выполнение работ или оказание услуг, указанных в извещении о проведении запроса котировок в электронной форме, на условиях, предусмотренных проектом договора (в случае, если осуществляется закупка работ или услуг);

б) на поставку товара, который указан в извещении о проведении запроса котировок в электронной форме и в отношении которого в таком извещении содержится указание на товарный знак, на условиях, предусмотренных проектом договора и не подлежащих изменению по результатам проведения запроса котировок в электронной форме;

            в) на поставку товара, который указан в извещении о проведении запроса котировок в электронной форме и конкретные показатели которого соответствуют значениям эквивалентности, установленным данным извещением (в случае, если участник предлагает поставку товара, который является эквивалентным товару, указанному в таком извещении), на условиях, предусмотренных проектом договора;
и

предлагает осуществить поставку указанных ниже товаров (выполнить работы, оказать услуги), в указанных объемах, по указанным ценам в соответствии с условиями, изложенными в извещении от «___» _________ 2018 г. № ________
.

ОПИСАНИЕ ПОСТАВЛЯЕМЫХ ТОВАРОВ /ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ/ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
	№ п/п
	Наименование товара, работы, услуги
	Наименование страны происхождения товара
/работы/услуги
	Указание на товарный знак (при наличии)

	Характеристики поставляемого товара
/работы/услуги
	Ед. изм.
	Цена за единицу, без учета НДС, руб.
	Цена за единицу, вкл. НДС/НДС не облагается
, руб.
	Кол-во
	Стоимость, вкл. НДС/НДС не облагается, руб.

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	
	
	
	
	
	


Участник закупки/

уполномоченный представитель


_________________ (Фамилия И.О.)

                                (подпись)
(заполняется в соответствии с Техническим заданием)

Общая стоимость предлагаемого к поставке товара (выполняемых работ, оказываемых услуг) составляет: _________________ рублей ___ копеек, в том числе НДС __ %, что составляет ________________ рублей ____ копеек (если НДС не облагается, указывать: «НДС не облагается на основании письма ИФНС об упрощенной системе налогообложения и делать ссылку на нормативный акт, определяющий освобождение от уплаты НДС» – этот текст удалить).

В случае признания ________________________________________ победителем в открытом запросе в электронной форме (наименование Участника закупки)

котировок, мы обязуемся своевременно заключить и исполнить договор на условиях, указанных в извещении о проведении запроса котировок в электронной форме.

К настоящей заявке на участие в запросе котировок прилагаются документы, являющиеся неотъемлемой частью нашей заявки на участие в запросе котировок, согласно описи - на _____стр.

Руководитель   





                 





                               (подпись) 





(фамилия, инициалы)



М.П.

__________________________

Приложение № 2
к извещению о проведении запроса котировок цен № ЗКЦ 6/19
Сведения об опыте оказания услуг

	№
	Реквизиты договора
	Контрагент

(с указанием филиала, представительства, подразделения которое выступает от имени юридического лица)
	Срок действия договора (момент вступления в силу, срок действия, дата окончательного исполнения)
	Сумма договора (в руб. без НДС, с указанием)
	Предмет договора (указываются только договоры по предмету аналогичному предмету закупки)
	Наличие жалоб, претензий, исковых заявлений со стороны контрагента в связи с ненадлежащим исполнением претендентом обязательств по договору
	Сведения об обоснованности и удовлетворении претендентом требований контрагента по итогам рассмотрения жалоб претензий, исковых заявлений

	
	
	
	
	
	
	
	

	


________________________________________________ 

Печать                                                                    (должность, подпись, ФИО)

«____» _____________ 201__г.
Приложение № 3
к извещению о проведении запроса котировок цен № ЗКЦ 6/19
СВЕДЕНИЯ О ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПЕРСОНАЛЕ УЧАСТНИКА
Специалисты, оказывающие услуги по предмету Конкурса
	№№ п/п
	Занимаемая должность
	Ф.И.О.
	Образование и специальность
	Стаж работы (общий)
	Стаж работы по профилю занимаемой должности

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


                                                     ______________________________________________ 

       печать                                                                                     (должность, подпись, ФИО
«____» _____________ 20___ г.

Приложение № 4-1
к извещению о проведении запроса котировок цен № ЗКЦ 6/19
ЛОТ № 1

Договор

на техническое обслуживание

г. ____________






«___» ________ 20_ года

Акционерное общество «Содружество» (АО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Ахметшина Азата Ильгизовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

___________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по техническому обслуживанию оборудования системы валидации турникетных комплексов (далее по тексту Услуги).

1.2. Перечень обслуживаемого оборудования  системы валидации турникетных комплексов (далее - Оборудование) указан в Приложении №3, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

1.3. Перечень и объем оказываемых Услуг, требования, сроки и периодичность выполнения Услуг определены в Регламенте технического обслуживания Оборудования (Приложение №1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.4. Услуги, оказываемые Исполнителем по настоящему Договору, включают в себя:

1.4.1. Техническое  обслуживание введенного в эксплуатацию Оборудования.

1.4.2. Выполнение регламентных и планово-предупредительных работ согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования, необходимых для поддержания оборудования в исправном состоянии, с заполнением «Журнала технического обслуживания». 

1.4.3. Устранение неисправностей Оборудования по заявке Заказчика, замена быстроизнашивающихся материалов и комплектующих  в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

1.4.4. Срок начала оказания Услуг по настоящему Договору «___» ___________ 201_ года.

Сроки выполнения отдельных этапов Услуг определяются в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать Услуги с надлежащим качеством в соответствии с требованиями, установленными настоящим Договором и Приложениями к нему.

2.1.2. Обеспечить работоспособность Оборудования  путем своевременного выполнения работ по контролю технического состояния, текущему профилактическому ремонту, предусмотренному эксплуатационной документацией в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2.1.3. При необходимости оказания дополнительной технической помощи непосредственно на рабочих местах Заказчика, а также проведения  инструктажа сотрудников Заказчика Исполнитель по письменной Заявке Заказчика, согласно Регламентному графику разъездов технического обслуживания, направляет необходимое количество специалистов.

2.1.4. В случае возникновения необходимости проведения срочных, внеплановых работ время реагирования Исполнителя на заявку Заказчика составляет не более 1 (одних) суток с момента получения заявки. 

2.1.5. Оформить и вести технические журналы согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования, ежемесячно представлять акты оказанных услуг и счета на оказанные услуги.

2.1.6. По письменному требованию Заказчика  оказать услуги по устранению неисправностей, замене быстроизнашивающихся материалов и комплектующих Оборудования и т.д. По предварительному согласованию с Заказчиком организовывать приобретение  необходимого для нормальной работоспособности Оборудования, расходных материалов, программного обеспечения и т.д. Оплата оборудования, расходных материалов, программного обеспечения   и т.д. производится Заказчиком на основании отдельных счетов выставленных Исполнителем и/или поставщиком такого оборудования или программного обеспечения. 

2.1.7. Если этого требует предоставляемая услуга, выдать Заказчику пароли и/или ключи, за дальнейшее использование и защиту которых Заказчик несет полную ответственность.

2.1.8. Уведомить Заказчика о дате и времени приезда представителя Исполнителя для оказания Услуг согласно Регламенту технического обслуживания не менее, чем за 2 (два) дня до приезда представителя Исполнителя на соответствующий объект.

2.1.9. За свой счет осуществить  сбор, транспортировку и утилизацию отходов 1-4 классов опасности, образующихся при проведении ремонтных работ Оборудования.

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Оказывать Услуги своими силами и/или привлекать за свой счет для оказания Услуг третьих лиц. Все исполненное третьими лицами принимается Заказчиком как исполненное Исполнителем.

2.2.2. Приостановить оказание  Услуг по настоящему Договору в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Услуг более чем на 10 (десять) рабочих дней. Оказание Услуг приостанавливается до момента полной оплаты Услуг. В этих случаях время приостановки не считается простоем и подлежит оплате в полном объеме, а срок исполнения Исполнителем обязательств отодвигается соразмерно времени нарушения исполнения обязательств Заказчиком.

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Принимать и оплачивать Услуги Исполнителя в сроки и порядке, предусмотренном в настоящем Договоре.

2.3.2. В случае изменения количества обслуживаемого Исполнителем Оборудования незамедлительно уведомить об этом Исполнителя в письменном виде.

2.3.3. Обеспечить присутствие своего представителя на объекте оказания услуг в согласованное с Исполнителем время. Отсутствие  без уважительных причин представителя Заказчика на месте в момент оказания услуг влечет к признанию Заказчиком факта оказания услуги. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине отсутствия представителей  Заказчика во время планового  оказания Услуг оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.4. Обеспечить представителям (сотрудникам) Исполнителя беспрепятственный доступ в помещения для оказания Услуг. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине непредоставления допуска в помещения Заказчика во время планового  оказания Услуг оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.5. Не допускать изменения схем организации подключения Оборудования  без письменного согласования с уполномоченными специалистами Исполнителя. Самостоятельно не осуществлять ремонт и модернизацию Оборудования.

2.3.6. Выполнять рекомендации Исполнителя по эксплуатации имеющегося Оборудования.

2.3.7. Осуществлять работу Оборудования на условиях, исключающих использование рабочих мест Заказчика для несанкционированного доступа к программному обеспечению. Заказчик не вправе модифицировать, копировать, распространять программное обеспечение, доступ к которому предоставляется Исполнителем в ходе исполнения настоящего договора, а равно каким-либо иным образом нарушать исключительные права Исполнителя на предоставляемое программное обеспечение.

2.3.8. Для поддержания работоспособного состояния Оборудования  своевременно оплачивать услуги сотовой связи согласно тарифному плану оператора.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. В любое время проверять качество и срок оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

2.4.2. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом Исполнителя не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты расторжения Договора. При этом датой расторжения Договора считается день получения письменного уведомления о расторжении договора Исполнителем, если только иная, более поздняя дата, не указана в уведомлении о расторжении.

2.5. Стороны ежеквартально согласовывают друг с другом Регламентный график разъездов технического обслуживания в отчетном квартале.  Исполнитель вправе внести изменения в график посещения объектов Заказчика, уведомив об этом Заказчика не позднее, чем за 3 (три) дня до приезда специалистов Исполнителя на объект.

2.6. Выезд специалистов Исполнителя не по Регламентному графику разъездов технического обслуживания (внеплановый выезд) осуществляется по письменной Заявке Заказчика в согласованные Сторонами сроки.

В этом случае возмещение расходов Исполнителя за выезд специалистов производится Заказчиком на основании отдельно выставленного счета, в сумме и порядке, согласованном Сторонами после получении Исполнителем письменной Заявки Заказчика.
3. Стоимость Договора

3.1. Стоимость услуг включает в себя все налоги, сборы и пошлины, предусмотренные законодательством РФ.

3.2. Стоимость Услуг согласовывается сторонами в Протоколе согласования договорной цены (Приложение № 2), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.3. Заказчик производит оплату Услуг Исполнителя ежемесячно, путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя  в течение 45  (сорока пяти) календарных  дней с даты выставления Исполнителем счета после подписания актов оказанных Услуг.

3.4. Стоимость Услуг за неполный месяц оказания Услуг рассчитывается путем умножения стоимости Услуги за 1 (единицу) Оборудования на количество обслуженного Оборудования.

В случае изменения количества обслуживаемого Оборудования  общая стоимость Услуг Исполнителя изменяется пропорционально изменению количества обслуживаемого Оборудования, но не более чем на 20 % от стоимости Договора.

3.4.1. При увеличении количества обслуживаемого Оборудования изменение стоимости Услуг Исполнителя вступает в силу с начала отчетного месяца, в котором изменилось количество обслуживаемого Оборудования.

3.4.2. При уменьшении количества обслуживаемого Оборудования  изменение стоимости услуг Исполнителя вступает в силу с даты, указанной в уведомлении  Заказчика об уменьшении количества обслуживаемого Оборудования.

3.5. Иные услуги, не предусмотренные настоящим договором, но необходимость в которых возникла в ходе исполнения Договора, оказываются Исполнителем по письменной заявке Заказчика. Оплата таких услуг производится на основании согласованного и подписанного Сторонами Дополнительного соглашения.

4. Порядок сдачи-приемки Услуг

4.1. Исполнитель ежемесячно, в течение 05 (пяти) рабочих дней с момента окончания месяца оказания услуг, направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт оказанных услуг в 2-х экземплярах и счет-фактуру (1 экз.). 

4.2. Заказчик в течение 05 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный Акт или представляет мотивированный отказ от подписания Акта.

4.3. В случае получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта Заказчик совместно с Исполнителем в пятидневный срок составляют двусторонний акт с перечнем доработок и сроков их выполнения, по которому Исполнитель устраняет замечания за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки, после чего процедура подписания Акта оказанных услуг повторяется.

4.4. В случае неполучения Исполнителем от Заказчика подписанного Акта оказанных услуг или мотивированного отказа в установленный срок  услуги считаются принятыми с выполнением всех условий договора и подлежат оплате Заказчиком в порядке, предусмотренном в настоящем Договоре.

5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ.

5.2. Исполнитель несет ответственность по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ при наличии своей вины.

5.3. В случае просрочки Заказчиком оплаты услуг Исполнителя  Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты неустойки в виде пени в размере  1/180 ключевой ставки Банка России от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. 

5.4. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг Заказчик имеет право потребовать выплату неустойки в виде пени в размере  1/180 ключевой ставки Банка России от стоимости услуг, срок исполнения которых нарушен, за каждый день просрочки исполнения обязательства.
5.5. Уплата  неустойки не освобождает Стороны от выполнения взятых на себя обязательств по договору.

5.6. Начисление и обязанность по уплате неустойки осуществляется только после направления Стороной, чье право нарушено, соответствующего письменного требования виновной Стороне. Если требование об уплате неустойки не было предъявлено, неустойка считается не начисленной.
5.7. Надлежащее исполнение обязательств Исполнителем в соответствии со статьей 328 ГК РФ обусловлено надлежащим исполнением обязательств Заказчиком.

5.8. Оказание услуг может быть приостановлено Исполнителем в одностороннем порядке, без применения Заказчиком неустойки в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Заказчиком обязанностей, предусмотренных пп. 2.4.1 – 2.4.8 настоящего договора, и/или нарушения Заказчиком сроков оплаты. Оказание услуг приостанавливается  до устранения нарушений. 

5.9. В случае просрочки выполнения Заказчиком обязанностей, предусмотренных пп. 2.4.1 – 2.4.8 настоящего договора, и/или сроков оплаты согласованные сроки оказания услуг продлеваются на количество дней исполнения Заказчиком указанных обязательств. 

Стороны согласовали, что продление сроков оказания услуг в порядке, установленном настоящим пунктом, не будет считаться нарушением сроков исполнения обязательств Исполнителя по Договору.  

5.10. В случае, если  по вине Заказчика, в том числе: в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Заказчиком обязанностей, предусмотренных пп. 2.4.1 – 2.4.8 настоящего договора, и/или нарушения Заказчиком сроков оплаты  возникнет необходимость дополнительного выезда на Объекты специалистов Исполнителя (внеплановый выезд) - то такой выезд осуществляется по письменной Заявке Заказчика в согласованные сторонами сроки.

В этом случае возмещение расходов Исполнителя за выезд специалистов производится Заказчиком на основании отдельно выставленного счета, в сумме и порядке, согласованных Сторонами при получении Исполнителем письменной Заявки Заказчика.

5.11. Исполнитель не несет ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, вызванное неисправностью оборудования связи, находящегося вне зоны ответственности Исполнителя.

5.12. В случае возникновения сбоя, отказа работы системы по вине Заказчика или третьих лиц, в т. ч. нарушения Заказчиком условий пп. 2.4.5 и 2.4.8 Договора, все расходы, понесенные Исполнителем по восстановлению работоспособности Оборудования, оплачиваются Заказчиком дополнительно по выставленному счету в течение 10 (десяти) банковских дней. 

5.13. Исполнитель не несет ответственности за сбои в оказании Услуг, вызванные использованием программных средств, установленных сторонними организациями на оборудовании Заказчика.

6. Конфиденциальность

6.1. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. Стороны гарантируют, что конфиденциальная информация не будет ими опубликовываться и/или распространяться для всеобщего сведения, а также передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением передачи информации уполномоченным государственным органам, имеющим право требовать такую информацию в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях, предусмотренных в п. 6.2, в том числе информации, передача которой необходима для исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

6.2.  Конфиденциальная информация без предварительного письменного согласия другой Стороны  может быть передана Стороной только тем сотрудникам или третьим лицам, доступ которых к конфиденциальной информации необходим для исполнения Стороной своих обязательств по Договору и только в той части, в которой это необходимо.

При этом такие сотрудники и третьи лица должны быть уведомлены о конфиденциальности такой информации. 

7. Порядок разрешения споров

7.1. Претензии и другие спорные вопросы между Сторонами решаются путем переговоров, а при невозможности мирного урегулирования разногласий передаются в Арбитражный суд Республики Татарстан. Претензионный порядок является обязательным.

7.2. Срок рассмотрения Сторонами претензий по исполнению настоящего Договора - 15 (пятнадцать) календарных дней со дня получения претензий.

8. Прочие условия

8.1. Все дополнения и изменения настоящего Договора оформляются письменно, подписываются обеими Сторонами  и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы по принятому международному стандарту (война, стихийные бедствия, запретительные акты государственных органов и т.п.).

9.2. При возникновении не зависящих от Сторон обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению любой из них, полностью или частично, своих обязательств по настоящему Договору, срок исполнения обязательств сдвигается соразмерно времени действия таких обстоятельств. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности должна служить справка, выдаваемая соответствующими органами Торгово-Промышленной Палаты или иных компетентных органов.

9.3. Каждая из Сторон обязуется информировать другую Сторону о наступлении или прекращении таких обстоятельств в пятидневный срок. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в качестве причины освобождения от ответственности за неисполнение обязательств.

9.4. Стороны анализируют характер форс-мажорных обстоятельств и в течение 10 (десяти) рабочих дней подписывают соглашение о расторжении, продлении или частичном исполнении настоящего Договора и о соответствующих взаиморасчетах.

9.5. При продолжительности таких обстоятельств более трех месяцев каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору без права требовать возмещения ущерба другой Стороной.

10. Срок действия договора, порядок изменения и расторжения Договора

10.1. Договор вступает в силу с даты  его подписания Сторонами и действует  по «__» ________________г.

10.2. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, а также по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ и в настоящем Договоре.

10.3. При расторжении Договора Заказчик и Исполнитель проводят сверку расчетов за фактически выполненные услуги с последующим окончательным расчетом.
11. Заключительные положения

11.1. В случае изменения у какой-либо из Сторон реквизитов она обязана в течение 10 (десяти) календарных дней известить об этом другую Сторону. Действия, совершенные по старым адресам и реквизитам до поступления уведомлений об их изменении засчитываются как надлежащее исполнение обязательств.

11.2. Во всем остальном, что не урегулировано в настоящем договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.3. Настоящий договор составлен в двух одинаковых экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11.4. Приложения к настоящему договору:

11.4.1.  Приложение № 1 - Регламент технического обслуживания.

11.4.2.  Приложение № 2  - Протокол согласования договорной цены.

11.4.3.  Приложение № 3 – Перечень обслуживаемого оборудования.

Реквизиты и подписи Сторон

	Заказчик:
АО «Содружество» 

420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д11

ИНН 1655182480 КПП 165501001

р/сч 40702810845029006328  

в  ПАО «АК БАРС» Банк  г. Казань, 

ул. Кремлевская  8

БИК 049205805

к/с  30101810000000000805

тел. 8(843) 202-28-00


	Исполнитель:


	Генеральный директор АО «Содружество»

_________________ А.И. Ахметшин
	________________ /_____________/


Приложение №1

к договору № _____от «____» ________201__ г.

	
	


Регламент

технического обслуживания оборудования АСУ ППК

В соответствии с техническим заданием извещения запроса котировок
Подписи Сторон:

      Заказчик:                                                                              Исполнитель:

	Генеральный директор АО «Содружество»

_________________ А.И. Ахметшин
	___________________ /__________/


Приложение № 2

к договору № _____

от «____» ________201___г.

Протокол

согласования договорной цены

Акционерное общество «Содружество» (АО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Ахметшина А.И., действующего на основании Устава, с одной стороны, и

_______________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», удостоверяем, что  величина  цены за комплексное обслуживание Оборудования составляет:

	Вид ТО
	Периодичность
	Всего за период оказания услуг
	Количество техники
	Стоимость обслуживания  за 1 ед. техники, руб. с учетом НДС
	Всего расходов

	ТО оборудования турникетов

	ТО-1
	1 раз в месяц
	
	
	
	

	ТО-2
	1 раз в месяц
	
	
	
	

	ТО-3
	1 раз в год
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	

	ТО АРМ турникета

	ТО-2
	1 раз в месяц
	
	
	
	

	ТО-3
	1 раз в год
	
	
	
	

	 
	 
	
	
	
	

	Внеплановый ремонт
	 
	
	
	
	

	Итого:
	 
	 
	


Подписи Сторон:

	«Заказчик»

АО «Содружество» 
	«Исполнитель»



	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	________________/______________/


Приложение № 3

к договору №  _____

от «____» ________201___г.

ПЕРЕЧЕНЬ

ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ

В соответствии с техническим заданием извещения запроса котировок
Подписи Сторон:

	«Заказчик»

АО «Содружество» 
	

	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	___________________ /__________/


Приложение № 4-2
к извещению о проведении запроса котировок цен № ЗКЦ 6/19
ЛОТ № 2

ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

г. ________________                                                                                         “___” __________ 201_ г.

Акционерное общество «Содружество» (АО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Ахметшина Азата Ильгизовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по комплексному обслуживанию и ремонту Программно-аппаратного комплекса автоматизированного рабочего места кассира  «АСУ ППК» (далее-оборудование «АСУ ППК») в зоне ответственности Заказчика (территория Горьковской железной дороги – филиала ОАО «РЖД»)  (далее по тексту Услуги).

1.2. Перечень обслуживаемого оборудования «АСУ ППК» (далее - Оборудование) указан в Приложении  №2 к Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

1.3. Перечень и объем оказываемых Услуг, требования, сроки и периодичность выполнения Услуг определены в Регламенте комплексного обслуживания Оборудования (Приложение №1 к Договору), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.4.Услуги, оказываемые Исполнителем по настоящему Договору, включают в себя:

1.4.1. Техническое  обслуживание введенного в эксплуатацию Оборудования.
1.4.2. Выполнение регламентных и планово-предупредительных работ согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования, необходимых для поддержания оборудования в исправном состоянии, с заполнением журнала «Технического состояния» и паспорта контрольно-кассовой машины. 

1.4.3. Устранение неисправностей Оборудования по заявке Заказчика, замена быстроизнашивающихся материалов и комплектующих с предоставлением  "Акта выполненных работ" с подписью кассира билетного или старшего билетного кассира и проставлением штампа станции, где производится замена быстроизнашивающихся материалов и комплектующих. 

1.4.4. Установку фискального накопителя, голограммы сервисного обслуживания и марки пломбы, с заполнением журнала  «Технического состояния».

1.4.5. Оказание комплекса информационных услуг по обслуживанию Абонентов Заказчика по вопросам, связанным с работой  Программно–Аппаратного Комплекса и  Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компании «АСУ ППК», далее по тексту совместно называемые «Система».

1.5. Срок начала оказания Услуг по настоящему Договору «___» ___________ 201_ года.
1.6. Сроки выполнения отдельных этапов Услуг определяются в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2. Права и обязанности сторон

2.1.  Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать Услуги с надлежащим качеством в соответствии с требованиями, установленными настоящим Договором и Приложениями к нему.

2.1.2. По заявке Заказчика, согласно Регламентному графику разъездов технического обслуживания, производить подключение дополнительных автоматизированных рабочих мест Заказчика. 

2.1.3. Обеспечить работоспособность Оборудования путем своевременного выполнения работ по контролю технического состояния, текущему профилактическому ремонту, предусмотренному эксплуатационной документацией в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2.1.4. В случае необходимости проведения срочных, внеплановых работ время реагирования Исполнителя на заявку Заказчика составляет не более 1 (одних) суток с момента получения заявки в рабочее время. 

2.1.5. Выполнять ремонт Оборудования в срок не более 3 (трех) суток на месте эксплуатации или, если необходимо, в стационарных условиях в ЦТО. Продление срока гарантийного ремонта Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком.

2.1.6. Оформить и вести технические журналы согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования, ежемесячно представлять акты оказанных услуг и счета на оказанные услуги.

2.1.7. По письменному требованию Заказчика, согласно  Регламентному графику разъездов технического обслуживания, оказать услуги по демонтажу, монтажу, пуско-наладке обслуживаемого Оборудования по среднему и капитальному ремонту обслуживаемого Оборудования устранению неисправностей, замене быстроизнашивающихся материалов и комплектующих Оборудования и т.д. По предварительному согласованию с Заказчиком  организовывать приобретение  необходимого для нормальной работоспособности Оборудования, расходных материалов, программного обеспечения и т.д. Оплата оборудования, расходных материалов, программного обеспечения   и т.д. производится Заказчиком на основании отдельных счетов, выставленных Исполнителем и/или поставщиком такого оборудования или программного обеспечения. 

2.1.8. Если этого требует предоставляемая услуга, выдать Заказчику пароли и/или ключи, за дальнейшее использование и защиту которых Заказчик несет полную ответственность.

2.1.9. Уведомить Заказчика о дате и времени приезда представителя Исполнителя для оказания Услуг согласно Регламенту технического обслуживания не менее, чем за 2 (два) дня до приезда представителя Исполнителя на соответствующий объект.

2.1.10. Осуществлять запись и хранение данных об  услугах, указанных в п. 1.4.5, в том числе запись и хранение телефонных разговоров операторов и абонентов, в течение одного года трех месяцев, а финансовых и отчетных документов − в течение сроков, установленных законодательством.

2.1.11. Предоставить уполномоченным представителям Заказчика полный доступ к прослушиванию записей переговоров между абонентами и операторами и исходным данным для формирования Статистики запросов в автоматическом режиме с использованием соответствующего программного обеспечения.

2.1.12. Участвовать совместно с Заказчиком в рассмотрении претензий по качеству предоставления информационных услуг (п.1.4.5. Договора) в соответствии с Регламентом рассмотрения претензий, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 4 к Договору).

2.1.13. По завершении услуг по техническому обслуживанию контрольно-кассовой техники сделать соответствующую запись в журнале «Технического состояния» и паспорте ККМ. В случае проведения работ, требующих срыв налоговых марок-пломб, сделать соответствующие отметки в журнале «Технического состояния»  и паспорте ККМ.

2.1.14. По завершении услуг по техническому обслуживанию Оборудования предоставить акт оказанных услуг.

2.1.15. При оказании Услуг  по регистрации, перерегистрации и снятию с учета контрольно-кассовой техники или замены фискального накопителя, голограммы сервисного обслуживания и марки пломбы в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня оказания Услуг предоставить акт оказанных Услуг.

2.1.16. За свой счет осуществить  сбор, транспортировку и утилизацию отходов 1-4 классов опасности, образующихся при проведении ремонтных работ Оборудования.

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. В случае обнаружения грубого нарушения Заказчиком правил работы с оборудованием «АСУ ППК» (атаки на информационные ресурсы, несанкционированное сетевое сканирование, в том числе с целью поиска открытых информационных ресурсов, рассылка спама, вирусное заражение, работа по незащищенному каналу, признаки несанкционированного вмешательства, признаки совершения мошеннических операций с использованием оборудования  и пр.) производить немедленное отключение рабочего места без предварительного согласования с Заказчиком, с последующим его письменным уведомлением в течение 24 (двадцати четырех) часов. Подключение производится после устранения причин, послуживших основанием для отключения. Факт нарушения Заказчиком правил работы с компонентами системы «АСУ ППК» подтверждается составлением Акта выявленных нарушений.

2.2.2. Оказывать Услуги своими силами и/или привлекать за свой счет для оказания Услуг третьих лиц. Все исполненное третьими лицами принимается Заказчиком как исполненное Исполнителем.

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Принимать и оплачивать Услуги Исполнителя в сроки и порядке, предусмотренных в настоящем Договоре.

2.3.2. В случае изменения количества обслуживаемого Исполнителем оборудования «АСУ ППК» незамедлительно уведомить об этом Исполнителя в письменном виде.

2.3.3. Обеспечить присутствие своего представителя на объекте оказания услуг в согласованное с Исполнителем время. Отсутствие  без уважительных причин представителя Заказчика на месте в момент оказания услуг влечет к признанию Заказчиком факта оказания услуги. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине отсутствия представителей  Заказчика во время планового  оказания Услуг оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.4. Обеспечить представителям (сотрудникам) Исполнителя беспрепятственный доступ в помещения для оказания Услуг. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине непредоставления допуска в помещения Заказчика во время планового  оказания Услуг оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.5. Не допускать изменения схем организации подключения оборудования «АСУ ППК» без письменного согласования с уполномоченными специалистами Исполнителя. Самостоятельно не осуществлять ремонт и модернизацию оборудования и компонентов «АСУ ППК».

2.3.6. Выполнять рекомендации Исполнителя по эксплуатации имеющегося оборудования «АСУ ППК».

2.3.7. Если этого требует предоставляемая Услуга, собственными силами и средствами получать лицензии на использование программы VIPNet, устанавливаемой Исполнителем на рабочие места Заказчика.

2.3.8. За собственный счет покупать антивирусное программное обеспечение, рекомендованное Исполнителем.

2.3.9. Осуществлять работу с оборудованием АСУ ППК в порядке и на условиях, исключающих использование оборудования для несанкционированного доступа к программному обеспечению. Заказчик не вправе модифицировать, копировать, распространять программное обеспечение, доступ к которому предоставляется Исполнителем в ходе исполнения настоящего договора, а равно каким-либо иным образом нарушать исключительные права Исполнителя на предоставляемое программное обеспечение.

2.3.10. В случае необходимости, для поддержания работоспособного состояния системы «АСУ ППК» своевременно оплачивать услуги сотовой связи согласно тарифному плану оператора.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. В любое время проверять качество и срок оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

2.4.2. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом Исполнителя не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты расторжения Договора. При этом датой расторжения Договора считается день получения письменного уведомления о расторжении договора Исполнителем, если только иная, более поздняя дата, не указана в уведомлении о расторжении.

2.5. Стороны ежеквартально согласовывают друг с другом Регламентный график разъездов технического обслуживания Оборудования в отчетном квартале. Исполнитель вправе внести изменения в график посещения объектов Заказчика, уведомив об этом Заказчика не позднее, чем за 3 (три) дня до приезда специалистов Исполнителя на объект.

2.6. Выезд специалистов Исполнителя не по Регламентному графику разъездов технического обслуживания (внеплановый выезд по вине Заказчика) осуществляется по письменной Заявке Заказчика в согласованные Сторонами сроки.

В этом случае возмещение расходов Исполнителя за выезд специалистов производится Заказчиком на основании отдельно выставленного счета, в сумме и порядке, согласованных Сторонами после получении Исполнителем письменной Заявки Заказчика.
3. Стоимость услуг

3.1. Стоимость Услуг включает в себя все налоги, сборы и пошлины, предусмотренные законодательством РФ.

3.2. Общая стоимость настоящего Договора согласно Протоколу согласования договорной цены (Приложение № 3), являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора составляет: _______________(_____________) руб. __ коп., в том числе НДС 20% - ____________(____________) руб. ______коп.
Стоимость услуг за отчетный период указана в Протоколе согласования договорной цены (Приложение № 3).

Заказчик производит оплату Услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно, в течение 45 (сорока пяти) календарных дней  после подписания Сторонами акта оказанных услуг на основании счета-фактуры, включая устранение выявленных в процессе приемки недостатков. 

3.3. В случае изменения количества обслуживаемого оборудования «АСУ ППК» общая стоимость Услуг Исполнителя изменяется пропорционально изменению количества обслуживаемого оборудования «АСУ ППК».

3.4. В случае изменения потребности в оказанных Услугах в ходе исполнения Договора Заказчик вправе увеличить или уменьшить предусмотренный договором объем Услуг до 20% (двадцать процентов) при сохранении иных существенных условий Договора.

3.5. Иные услуги, не предусмотренные настоящим договором, но необходимость в которых возникла в ходе исполнения Договора, оказываются Исполнителем по письменной заявке Заказчика. Оплата таких услуг производится на основании согласованного и подписанного Сторонами Дополнительного соглашения.

4. Порядок сдачи-приемки Услуг

4.1. Исполнитель ежемесячно, до 05 (пятого) числа месяца, следующего за расчетным, направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт оказанных услуг в 2-х экземплярах и счет-фактуру (1 экз.). 

4.2. Заказчик в течение 05 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный Акт или представляет мотивированный отказ от подписания Акта.

4.3. В случае получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта Заказчик совместно с Исполнителем в пятидневный срок составляют двусторонний акт с перечнем доработок и сроков их выполнения, по которому Исполнитель устраняет замечания за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки, после чего процедура подписания Акта оказанных услуг повторяется.

4.4. В случае неполучения Исполнителем от Заказчика подписанного Акта оказанных услуг или мотивированного отказа в установленный срок услуги считаются принятыми с выполнением всех условий Договора и подлежат оплате Заказчиком в порядке, предусмотренным в настоящем Договоре.
5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

5.2. Исполнитель несет ответственность по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ при наличии своей вины.

5.3. В случае просрочки Заказчиком оплаты услуг Исполнителю Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты неустойки в виде пени в размере 1/180 ключевой ставки Банка России  от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. 

5.4. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг  Заказчик имеет право потребовать выплату неустойки в виде пени в  размере 1/180 ключевой ставки Банка России    от стоимости услуг, срок исполнения которых нарушен, за каждый день просрочки исполнения обязательства.
5.5. Уплата неустойки  не освобождает Стороны от выполнения взятых на себя обязательств по договору.

5.6. Начисление и обязанность по уплате неустойки осуществляются только после направления Стороной, чье право нарушено, соответствующего письменного требования виновной Стороне. Если требование об уплате неустойки  не было предъявлено,  неустойка считается не начисленной.    
5.7. В случае возникновения сбоя, отказа работы Оборудования по вине Заказчика или третьих лиц, все расходы, понесенные Исполнителем по восстановлению работоспособности Оборудования, оплачиваются Заказчиком дополнительно по выставленному счету в течение 10 (десяти) банковских дней. 

5.8. Исполнитель не несет ответственности за сбои в оказании Услуг, вызванные использованием программных средств, установленных сторонними организациями на оборудовании Заказчика.

6. Конфиденциальность

6.1. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. Стороны гарантируют, что конфиденциальная информация не будет ими опубликовываться и/или распространяться для всеобщего сведения, а также передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением передачи информации уполномоченным государственным органам, имеющим право требовать такую информацию в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях, предусмотренных в п. 6.2, в том числе информации, передача которой необходима для исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

 6.2. Конфиденциальная информация без предварительного письменного согласия другой Стороны  может быть передана Стороной только тем сотрудникам или третьим лицам, доступ которых к конфиденциальной информации необходим для исполнения Стороной своих обязательств по Договору и только в той части, в которой это необходимо.

При этом такие сотрудники и третьи лица должны быть уведомлены о конфиденциальности такой информации. 

7. Порядок разрешения споров

7.1. Претензии и другие спорные вопросы между Сторонами решаются путем переговоров, а при невозможности мирного урегулирования разногласий передаются Арбитражный суд РТ. Претензионный порядок является обязательным.

7.2. Срок рассмотрения Сторонами претензии по исполнению настоящего Договора - 30 (Тридцать) календарных дней со дня получения претензии.

8. Прочие условия

8.1. Все дополнения и изменения настоящего Договора оформляются письменно, подписываются обеими Сторонами  и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы по принятому международному стандарту (война, стихийные бедствия, запретительные  акты государственных органов и т.п.).

9.2. При возникновении не зависящих от Сторон обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению любой из них, полностью или частично, своих обязательств по настоящему Договору, срок исполнения обязательств сдвигается соразмерно времени действия таких обстоятельств. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности должна служить справка, выдаваемая соответствующими органами Торгово-Промышленной Палаты или иных компетентных  органов.

9.3. Каждая из Сторон обязуется информировать другую Сторону о наступлении или прекращении таких обстоятельств в пятидневный срок. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в качестве причины освобождения от ответственности за неисполнение обязательств.

9.4. Стороны анализируют характер форс-мажорных обстоятельств и в течение 10 (десяти) рабочих дней подписывают соглашение о расторжении, продлении или частичном исполнении настоящего Договора и о соответствующих взаиморасчетах.

9.5. При продолжительности таких обстоятельств более трех месяцев каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору без права требовать возмещения ущерба другой Стороной.
10. Срок действия договора, порядок изменения и расторжения Договора

10.1. Договор вступает в силу с  даты подписания  и действует  по «__» __________г.
10.2. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, а также по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ и в настоящем Договоре.

10.3. При расторжении Договора Заказчик и Исполнитель проводят сверку расчетов за фактически выполненные услуги с последующим окончательным расчетом.

11. Заключительные положения

11.1. В случае изменения у какой-либо из Сторон реквизитов она обязана в течение 10 (десяти) календарных дней известить об этом другую Сторону. Действия, совершенные по старым адресам и реквизитам до поступления уведомлений об их изменении засчитываются как надлежащее исполнение обязательств.

11.2. Во всем остальном, что не урегулировано в настоящем договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.3. Настоящий договор составлен в двух одинаковых экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11.4. Приложения к настоящему договору:

11.4.1. Приложение № 1- Регламент комплексного обслуживания.
11.4.2. Приложение № 2 – Перечень обслуживаемого оборудования АСУ ППК.

11.4.3. Приложение № 3 - Протокол согласования договорной цены.

11.4.4. Приложение № 4 - Регламент рассмотрения претензий по оказанию информационных услуг.

Реквизиты и подписи Сторон

	«Заказчик»

АО «Содружество»

420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д.11

ИНН 1655182480 КПП 165501001

р/сч 40702810845029006328  

в  ПАО «АК БАРС» Банк  г. Казань, ул. Кремлевская  8

БИК 049205805

к/с  30101810000000000805

тел. 8(843) 


	«Исполнитель»



	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	_________________/                         /


Приложение № 1

к Договору № _________

от «___» _______ 201__ г

Регламент комплексного обслуживания и ремонта Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК

В соответствии с техническим заданием  извещения запроса котировок
Подписи Сторон:

	«Заказчик»

АО «Содружество» 
	

	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	___________________ /__________/


Приложение № 2

к Договору № _________

от «___» _______ 201__ г

ПЕРЕЧЕНЬ

ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ

Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК

В соответствии с техническим заданием  извещения запроса котировок
Подписи Сторон:

	«Заказчик»

АО «Содружество» 
	

	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	___________________ /__________/


Приложение № 3

к Договору № _________

от «___» _______ 201__ г

Протокол

согласования договорной цены

Акционерное общество «Содружество» (АО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Ахметшина А.И., действующего на основании Устава, с одной стороны, и

____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», удостоверяем, что Сторонами достигнуто соглашение о величине договорной цены за комплексное обслуживание и ремонт Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК 
	наименование услуг
	количество
	периодичность в год
	кол-во то за период оказания услуг
	стоимость обслуживания. 1 единицы оборудования, руб. с НДС
	стоимость всего, руб. в год с НДС

	1
	то ккм арм
	
	1 раз в квартал
	
	
	

	2
	То-1 арм
	
	1 раз в месяц
	
	
	

	3
	То-2 арм
	
	1 раз в полгода
	
	
	

	4
	Информационные услуги Call-центр
	
	круглосуточно
	
	
	

	5
	замена фискального накопителя
	
	1 раз в год
	
	
	

	6
	ввод в эксплуатацию
	
	1 раз в год
	
	
	

	7
	вывод из эксплуатации
	
	1 раз в год
	
	
	

	 
	Всего:
	 
	 
	


Общая стоимость настоящего Договора составляет:________________________(__________)

Подписи Сторон:

	«Заказчик»

АО «Содружество» 
	

	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	___________________ /__________/


Приложение № 4

к Договору № _________

от «___» _______ 201__ г

Регламент оценки качества информационных услуг

Общие положения.

1.1. В целях проверки и улучшения качества обслуживания абонентов переговоры абонентов и операторов записываются, о чем абонент уведомляется до соединения с оператором.

1.2. Хранение записей переговоров осуществляется Исполнителем в течение установленного договором срока.

1.3 Исполнитель предоставляет доступ к записям уполномоченным представителям Заказчика в автоматическом режиме с использованием соответствующего программного обеспечения.

1.4. Оценка качества оказанных услуг производится путем прослушивания записей телефонных переговоров, путем оценки Статистики запросов, путем оценки обращений абонентов, поступивших непосредственно Заказчику и иными способами, определенными сторонами совместно.

1.5. Оператор должен:

- соблюдать нормы и правила телефонного делового этикета (грамотная речь, доброжелательная манера общения, вежливость, не допустимы: слова-паразиты, грубость, неуместные личные комментарии, нецензурные выражения);
- предельно точно доводить до абонента необходимую информацию, использовать правильную терминологию АСУ ППК (утвержденную технической и эксплуатационной документацией АСУ ППК).

1.6. По результатам прослушивания записей телефонных переговоров может быть сформирована претензия, рассмотрение которой проводится в соответствии с разделом 3 данного Регламента.

Критерии оценки качества услуг

При выявлении случаев некачественно оказания услуг стороны производят уменьшение размера абонентской платы на понижающий коэффициент, исходя из критериев, предусмотренных в таблице 1.
Таблица 1. Критерии оценки качества услуг

	№ п/п
	Название критерия
	Качественная оценка критерия
	Допустимая количественная оценка критерия

	1
	Процент входящих звонков, не принятых оператором техподдержки 
Lost Call Rate (LCR)
	Звонивший не дождался ответа оператора, выбрав на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«пассажир» или «сотрудник ППК». Распространяется только на период времени, указанный в п. 2.2. Регламента оказания услуг  
	Не более 5% от всего количества звонков за отчетный период

	2
	Скорость обслуживания клиентов
Service Level (SL)
	Ответ оператора техподдержки начался не более, чем через 40 секунд после выбора клиентом на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«Пассажир» или «сотрудник ППК».
	Не менее 80% от всего количества состоявшихся звонков за отчетный период

	3
	Квалифицированность оказания техподдержки
First Call Resolution (FCR)
	Запросы по тематике "пассажир" должны быть обслужены при первом звонке любым оператором техподдержки, без переключения на других специалистов центра технического обслуживания  и без отбоя клиента для уточнения ответа с последующим звонком клиенту из центра технической поддержки
	Не менее 95% от всего количества звонков по тематике "пассажир"" за отчетный период

	4
	Уровень удовлетворенности клиента
	Выборочное прослушивание записей переговоров специалистами Заказчика с составлением претензий при необходимости. 
	претензий за отчетный период быть не должно

	5
	Время подготовки справок о причинах возникновения ошибок
	В течение 5 (пяти) рабочих дней после передачи заявки/обращения пассажира о возникшей проблеме в работе АСУ ППК  по электронной почте или средствами ПО Redmine инженеру центра технической поддержки должна быть составлена в письменном виде  и отправлена по электронной почте или средствами ПО Redmine Заказчику справка о причинах возникновения неисправности Системы
	Просрочка составления справки недопустима


Порядок прохождения претензий

Претензия составляется на основании прослушивания телефонных разговоров оператора с абонентом, в результате которого будет установлено оказание услуг не в соответствии с условиями Договора.

Стороны договорились, что от имени Заказчика претензию вправе подписать уполномоченный представитель, имеющий право на прослушивание разговоров без оформления доверенности.

Претензия составляется в письменном виде на имя руководителя  Исполнителя.

Претензия должна содержать:

- информацию о должности, фамилии, имени и отчестве специалиста, составившего претензию;
- дату и время разговора оператора, на основании которого сформулирована претензия;
- фамилию, имя, отчество или номер оператора, проводившего разговор с абонентом;
- указание на выявленные недостатки по качеству оказанных услуг, с обоснованием их несоответствия условиям Договора;
- требования к Исполнителю;
- подпись и дату составления претензии.

Претензия направляется в бумажном виде с отметкой о дате получения или в виде скан-копии  по электронной почте по адресу, согласованному в письменном виде,  с подтверждением получения.

Претензия регистрируется Исполнителем как входящая корреспонденция.

В течение пяти рабочих дней на имя руководителя Заказчика  Исполнителем должен быть направлен письменный ответ на претензию, содержащий:

- дату составления ответа;
- ссылку на дату составления претензии;
- информацию о признании претензии или отказ в полном или частичном признании претензии с указанием оснований, в соответствии с которыми заявлен отказ;
- подпись генерального директора Исполнителя.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Генеральный директор  АО «Содружество»


	

	_____________ А.И. Ахметшин
	_________________ 

	М.П.
	М.П.


Приложение № 4-3
к извещению о проведении запроса котировок цен № ЗКЦ 6/19
ЛОТ № 3

ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

г. ________________                                                                                        “___” __________ 201_ г.

Акционерное общество «Содружество» (АО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Ахметшина Азата Ильгизовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства на оказание услуг по технической поддержке Программно-аппаратного комплекса Терминал самообслуживания  «АСУ ППК»  (далее – ТС), указанных в приложении № 1 к настоящему Договору, именуемые в дальнейшем «Услуги».

1.2. Услуги по настоящему Договору оказываются в соответствии с Регламентом комплексного обслуживания Оборудования (Приложение №1 к Договору) (далее – Регламент) и Положением о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 23.07.2007 №470 (в актуальной редакции), и включают в себя: 

- ввод в эксплуатацию; 

- вывод из эксплуатации; 

- проверку исправности;

- техническое обслуживание ТС;

- ремонт ТС – в случаях обнаружения неисправностей. Выполнение ремонта ТС включает в себя: замену вышедших из строя модулей с установлением причины возникновения неисправности и дальнейшим их ремонтом;

- информационных услуг по обслуживанию Абонентов Заказчика по вопросам, связанным с работой  Программно–Аппаратного Комплекса и  Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компании «АСУ ППК.
При диагностировании Исполнителем неисправности ТС, подпадающей под гарантийный случай завода-изготовителя, ремонт ТС или его замена осуществляется Исполнителем, аккредитованным заводом-изготовителем на основании соответствующего договора между ними. 

Оплата Заказчиком ремонта или замены вышедших из строя ТС в период гарантийного срока, установленного заводом-изготовителем, в рамках настоящего Договора не производится.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказать Услуги в соответствии с требованиями настоящего Договора и передать Заказчику их результаты, свободные от каких-либо прав, в предусмотренные настоящим Договором сроки по акту сдачи-приемки оказанных Услуг. 

Результаты Услуг должны отвечать требованиям законодательства Российской Федерации, требованиям Регламента, других соответствующих нормативных документов, а также требованиям, обычно предъявляемым к данному виду Услуг.
2.1.2. На дату подписания Сторонами настоящего Договора иметь постоянную аккредитацию  завода-изготовителя  ТС на право оказания Услуг по настоящему Договору, в том числе в рамках гарантийного обслуживания  ТС, предоставленного заводом-изготовителем, и передать Заказчику соответствующие подтверждающие документы (договоры, доверенности и т.д.). 

2.1.3. Иметь необходимый резерв запасных частей и модулей в количестве, необходимом для обеспечения бесперебойной работы ТС.

2.1.4. При выходе из строя ТС обеспечить устранение неисправностей в соответствии со сроками, установленными в приложении № 2 к настоящему Договору, не допуская перерыва в работе ТС свыше указанного времени.

Датой отсчета срока оказания Услуг является дата получения Исполнителем соответствующей заявки Заказчика или дата обнаружения работниками Исполнителя неисправности при плановом техническом обслуживании ТС.

Сроки оказания Услуг, указанные в приложении № 2 к настоящему Договору, не включают в себя время проезда работников Исполнителя к месту нахождения неисправного ТС.

Время проезда работников Исполнителя до места нахождения неисправного ТС определяется Протоколом согласования времени проезда (приложение № 3).

2.1.5. В случае невозможности оказания Услуг по ремонту ТС в месте их установки оказать Услуги путем замены неисправного модуля ТС с последующим ремонтом последнего в мастерской Исполнителя в указанное в настоящем подпункте время.

При  невозможности  устранения  неисправности  на  месте Исполнитель  в  течение  48 (сорока восьми) часов с момента получения заявки Заказчика или обнаружения работниками Исполнителя неисправности при плановом техническом обслуживании ТС обязан демонтировать и доставить данный ТС в свою ремонтную мастерскую. Срок проведения ремонта Исполнителем в указанных в настоящем подпункте случаях не должен превышать 24 (двадцати четырех) часов с момента демонтажа ТС с места установки. При этом Исполнитель обеспечивает замену ТС, по согласованию с Заказчиком, из числа резерва, предоставляемого Заказчиком (при его наличии) на время ремонта неисправного ТС. После окончания ремонта ТС должен быть установлен на прежнее место в течение 24 (двадцати четырех) часов. 

Доставка ТС в мастерскую Исполнителя для проведения ремонта и в обратном направлении осуществляется Исполнителем за счет Заказчика.

Передача ТС от Заказчика к Исполнителю и обратно осуществляется по акту приема-передачи, подписанному уполномоченными представителями Сторон.

2.1.6. При обслуживании ТС, у которых не истек срок гарантии завода-изготовителя, обеспечивать замену вышедших из строя модулей (узлов) ТС, не относящихся к расходным материалам, из собственного резерва запасных частей и модулей с последующей заменой на заводе-изготовителе в соответствии с условиями предоставляемой гарантии по договору поставки между Заказчиком и заводом-изготовителем ТС и на основании договора между заводом-изготовителем  и Исполнителем об аккредитации последнего на оказание Услуг (в том числе по гарантии).

2.1.7. Предоставить  гарантийный  срок  на  результаты оказанных Услуг  в  течение 12 (двенадцати) месяцев, а на материалы, комплектующие и запасные части − в течение гарантийных сроков, указанных заводом-изготовителем, с даты подписания Исполнителем и Заказчиком акта оказанных Услуг.

В период гарантийного срока устранять за свой счет недостатки, которые не позволяют продолжить нормальную эксплуатацию ТС. При этом гарантийный срок продлевается на период, в течение которого Получатель не мог использовать ТС.

Устранение недостатков, указанных в настоящем пункте, должно осуществляться Исполнителем в соответствии с подпунктами 2.1.4 и 2.1.5 настоящего Договора.

Транспортные и иные расходы Исполнителя, связанные с проведением гарантийного ремонта ТС, Заказчиком не возмещаются.

2.1.8. При обслуживании ТС делать соответствующие отметки в журнале «Технического состояния» и паспорте контрольно-кассовой машины, с указанием времени окончания оказанных Услуг.

2.1.9. Проводить, при необходимости, обучение персонала Заказчика по работе с ТС с оформлением соответствующего дополнительного соглашения к настоящему Договору.

2.1.10. Проводить модернизацию ТС на основании подписываемых Сторонами дополнительных соглашений к настоящему Договору.

2.1.11. Производить ввод в эксплуатацию и вывод из эксплуатации по заявке Заказчика. В случае, если на момент заключения Договора работоспособность ТС составляет менее 95% от общего количества, сроки на ввод в эксплуатацию неисправных/не введенных в эксплуатацию ТС устанавливаются «Протоколом согласования сроков введения в эксплуатацию неисправных/вновь устанавливаемых ТС» (приложение №8)

2.1.12. При заключении настоящего Договора предоставить Заказчику информацию в отношении всей цепочки собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных), с подтверждением соответствующими документами. В случае каких-либо изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных), и (или) в исполнительных органах собственников Исполнителя последний предоставляет соответствующую информацию не позднее чем через 5 (пять) рабочих дней после таких изменений. В случае непредставления Исполнителем указанной информации Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в порядке, предусмотренном пунктом 9.3 настоящего Договора.

2.1.13.
По завершении услуг по техническому обслуживанию контрольно-кассовой техники сделать соответствующую запись в журнале «Технического состояния» и паспорте ККМ. В случае оказания Услуг, требующих срыв налоговых марок-пломб, сделать соответствующие отметки в журнале «Технического состояния» и паспорте ККМ.

2.1.14.
По завершении услуг по техническому обслуживанию ТС предоставить акт оказанных услуг.

2.1.15.
При оказании Услуг по регистрации, перерегистрации и снятия с учета контрольно-кассовой техники или замены фискального накопителя, голограммы сервисного обслуживания и марки пломбы в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня оказания Услуг предоставить акт оказанных Услуг.

2.1.16. За свой счет осуществить  сбор, транспортировку и утилизацию отходов 1-4 классов опасности, образующихся при проведении ремонтных работ ТС.

2.2. Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг по настоящему Договору в случае необоснованного неисполнения Заказчиком своих обязательств по оплате принятых по актам оказанных Услуг.

2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. В случае обнаружения неисправности ТС, необходимости ввода в эксплуатацию и вывода из эксплуатации осуществить вызов работников Исполнителя через диспетчера Исполнителя по телефону _____________________.

2.3.2. Обеспечить допуск работников Исполнителя к месту установки ТС для оказания Услуг по настоящему Договору.

2.3.3. Допускать к оказанию Услуг только работников Исполнителя, имеющих специальное удостоверение о наличии аккредитации у производителя ТС.

2.3.4. Предоставлять работникам Исполнителя, выполняющим ремонт и/или техническое обслуживание ТС журнал «Технического состояния», а также телефон (по возможности) для звонка о подтверждении выполнения заявки.

2.3.5. С целью улучшения качества обслуживания пассажиров предоставить возможность размещения работниками Исполнителя на ТС телефона службы технической поддержки Исполнителя для прямой связи.

2.3.6. Принять результаты оказанных Услуг и оплатить их в установленный срок в соответствии с условиями настоящего Договора.

Приемка Заказчиком результатов оказанных Услуг не освобождает Исполнителя от ответственности за недостатки в результате оказания Услуг, выявленных при эксплуатации ТС. Исполнитель несет полную ответственность за качество оказанных Услуг, количество, качество и комплектность материалов и запасных частей, применяемых при оказании Услуг.
2.3.7. Назначить ответственных представителей Заказчика (с предоставлением их контактных телефонов) для решения с Исполнителем оперативных организационно-технических вопросов, возникающих в процессе  оказания Услуг.

2.3.8. Предоставить (при согласовании с заводом-изготовителем ТС) возможность установки на ТС программных средств удаленного контроля работоспособности (средств мониторинга).

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. Осуществлять контроль выполнения Исполнителем принятых на себя обязательств в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.4.2. Требовать от Исполнителя возмещения убытков, понесенных Заказчиком в результате некачественно оказанных Услуг.

3. Цена Договора и порядок расчетов

3.1. Предельная цена настоящего Договора с учетом стоимости Услуг, расходных материалов, комплектующих и запасных частей, транспортных расходов Исполнителя на перемещение ТС в ремонт и обратно, а также других расходов, которые возникнут или могут возникнуть у Исполнителя в ходе выполнения своих обязательств по настоящему Договору, составляет –  ___  (______) рублей ___ копеек, кроме того, НДС (__%) – ___ (_______) рублей ___ копеек. (цена Договора указывается цифрами и в скобках прописью с большой буквы)
3.2. Стоимость транспортных расходов по перемещению ТС в ремонт и обратно определяется по фактическим расходам Исполнителя, подтвержденным соответствующими документами, и в соответствии с расценками Таблицы стоимости перемещения одного ТС (приложение № 5).
3.3. Окончательная цена настоящего Договора определяется по фактически оказанным Услугам, подтвержденным подписанными Сторонами актами оказанных Услуг.

3.4. Оплата оказанных Исполнителем Услуг производится Заказчиком ежемесячно, после подписания Сторонами актов оказанных Услуг за отчетный месяц, при предоставлении Исполнителем счета, счета-фактуры и других отчетных документов, подтверждающих оказание Услуг в установленном порядке, в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с даты подписания Заказчиком акта оказанных Услуг.

Для целей настоящего Договора под отчетным месяцем понимается календарный месяц, за который производится сдача оказанных Услуг.

Счет-фактура выставляется Исполнителем в течение 5 (пяти) календарных дней с даты подписания Сторонами акта приемки оказанных Услуг.

3.5. Датой исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате оказанных Услуг является дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4.
 Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг.

4.1. По завершении оказания Услуг в отчетном месяце, но не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем, Исполнитель представляет Заказчику подписанный со своей Стороны акт оказанных Услуг  в двух экземплярах.

4.2. Заказчик в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения акта  оказанных Услуг направляет Исполнителю подписанный акт  или монтированный отказ от приемки Услуг. 

4.3. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки Услуг он вправе по своему выбору потребовать:

- устранения недостатков за счет Исполнителя с указанием сроков их устранения;
- возмещения своих расходов на устранение недостатков;
- соразмерного уменьшения цены настоящего Договора,
указав требование и сроки его выполнения в мотивированном отказе, либо расторгнуть настоящий Договор с применением последствий, указанных в пункте 9.5 настоящего Договора. Невыполнение требования Заказчика, предъявленного в соответствии с настоящим пунктом в установленный срок, также может служить основанием для расторжения настоящего Договора и применения последствий, указанных в пункте 9.5 настоящего Договора. 

4.4. В случае принятия Сторонами решения о расторжении настоящего Договора оплате подлежат фактически оказанные и принятые Заказчиком по актам Услуги.

5.
 Ответственность Сторон

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение Заказчиком обязательств по оплате принятых по актам оказанных Услуг Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в виде пени в размере 1/180 ключевой ставки Банка России от цены неоплаченных в срок Услуг за каждый день просрочки.

5.2. За несоблюдение условий подпунктов 2.1.4 и 2.1.5 настоящего Договора в части сроков проезда работников Исполнителя к месту оказания Услуг и устранения неисправностей ТС  Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в соответствии с приложением № 6 к настоящему Договору за каждый случай нарушения сроков устранения неисправностей по каждому ТС.

5.3. Если Исполнитель не обеспечивает работоспособность 95% обслуживаемых ТС, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку согласно приложению № 7 к настоящему Договору. (Критерии оценки работоспособности ТС определяются в приложении № 7).
В случае, если на момент заключения настоящего Договора работоспособность ТС составляет менее 95% от общего количества ТС, ответственность по неисправным/не введенным в эксплуатацию терминалам (на момент заключения настоящего Договора) за несоблюдение условий подпунктов 2.1.4 и 2.1.5 настоящего Договора, наступает по истечении сроков, указанных в приложении № 8 к настоящему Договору.

5.4. В случае отсутствия соответствующих отметок об оказанных Услугах Исполнителем в журнале «Технического состояния»  Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1% от стоимости Услуг отчетного месяца.

5.5. Исполнитель несет ответственность за качество используемых при оказании Услуг запасных частей ТС в соответствии с гарантийными сроками на эксплуатацию ТС, указанными в паспортах на них.

5.6. В случае неустранения выявленных неисправностей ТС, обнаруженных в период гарантийного срока, в установленные настоящим Договором сроки Исполнитель уплачивает Заказчику  пеню в размере 0,05% от стоимости Услуг по каждой неисправной единице ТС за каждый день просрочки.
5.7. Исполнитель несет ответственность и всякого рода расходы, связанные с увечьями или несчастными случаями, в том числе со смертельным исходом, произошедшими с любыми лицами в процессе оказания Услуг, а также с нарушением Исполнителем (его работниками) требований, повлекших привлечение Заказчика к какой-либо ответственности, и обязан возместить Заказчику все расходы и убытки, связанные с такими происшествиями и привлечением Заказчика к предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности.

5.8. В случае ненадлежащего выполнения Исполнителем условий настоящего Договора, несоответствия результатов Услуг обусловленным Сторонами требованиям Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1% от цены настоящего Договора.

В случае возникновения при этом у Заказчика каких-либо убытков Исполнитель возмещает такие убытки Заказчику в полном объеме.

5.9. В случае предъявления Заказчику со стороны третьих лиц каких-либо претензий и/или требований, которые возникнут или могут возникнуть в результате ненадлежащего оказания Исполнителем Услуг, Исполнитель обязуется оградить Заказчика от таких претензий и/или требований и компенсировать все расходы, понесенные Заказчиком на урегулирование таких претензий и/или требований.

5.10. Применение любой меры ответственности, предусмотренной настоящим Договором, должно сопровождаться направлением претензии (уведомления) с указанием в ней характера нарушения и расчёта суммы штрафа, иных санкций. Направление указанного уведомления является обязательным   условием.   Срок   ответа   на   претензию   (уведомление)   –   30  (тридцать)  календарных  дней  с  даты  получения  претензии (уведомления).

Для целей расчета неустойки по настоящему Договору Стороны применяют стоимость Услуг  в том размере, в котором такая стоимость оплачена или подлежит оплате по настоящему Договору с учетом НДС.


5.11. Уплата Исполнителем неустойки и возмещение убытков не освобождают Исполнителя от выполнения обязательств в натуре по настоящему Договору.

5.12. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6. Конфиденциальность

6.1. Исполнитель обязуется в течение срока действия настоящего Договора и в течение 5 (пяти) лет после его прекращения обеспечить охрану полученной от Заказчика информации конфиденциального характера и не использовать эту информацию для целей, не связанных с выполнением обязательств по настоящему Договору.

6.2. Информация конфиденциального характера, передаваемая Сторонами друг другу, должна иметь реквизиты, свидетельствующие о ее конфиденциальности.

6.3. Исполнитель обязуется не передавать оригиналы или копии документов, полученных от Заказчика в связи с настоящим Договором, третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика. 
6.4. Исполнитель не несет ответственности в случае передачи им информации конфиденциального характера государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации, если он предварительно уведомит Заказчика об обращении за данной информацией соответствующих государственных органов.

7.
 Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственность перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными стихийными бедствиями, изданием актов органов государственной власти, препятствующих выполнению условий настоящего Договора.

7.2. Свидетельство, выданное торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.

7.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна не позднее, чем в трехдневный срок, известить другую Сторону в письменном виде о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

В случае неисполнения Стороной обязанности, предусмотренной в настоящем пункте, она лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на обстоятельство, освобождающее ее от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору.

7.4. Действие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения обязательств по настоящему Договору на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.

8.
 Разрешение споров

8.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе, путем отправления писем по почте, обмена факсимильными сообщениями.

8.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии - три недели с даты получения претензии.

8.3. В случае, если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, то они передаются заинтересованной Стороной в Арбитражный суд Республики Татарстан. 
9.
Порядок внесения изменений, дополнений в Договор и его расторжения

9.1. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются Сторонами дополнительными соглашениями к настоящему Договору.

9.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор (отказаться от исполнения настоящего Договора) по основаниям, в порядке и с применением последствий, предусмотренных настоящим Договором и законодательством Российской Федерации. При этом Заказчик вправе в любое время расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.

9.3. Расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке (отказ от исполнения настоящего Договора) осуществляется путем направления одной Стороной письменного уведомления об этом другой Стороне не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора. Настоящий Договор считается прекращенным с даты, указанной в уведомлении о расторжении настоящего Договора.

9.4. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по инициативе Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 9.5 настоящего Договора, или по причине, за которые ни одна из Сторон не отвечает, оплате подлежат обоснованные, необходимые, фактически понесенные, документально подтвержденные Исполнителем расходы до даты получения Исполнителем уведомления о расторжении настоящего Договора или подписания соглашения о расторжении настоящего Договора. 

9.5. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по причинам, связанным с ненадлежащим выполнением Исполнителем условий настоящего Договора, несоответствием результатов Услуг требованиям настоящего Договора, Исполнитель не вправе требовать оплаты, а также обязан вернуть полученные по настоящему Договору денежные средства и возместить убытки Заказчика в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования.
10. Срок действия Договора

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует по ___ __________ 201_ года, а в части осуществления взаиморасчетов – до полного их завершения.
11.
Прочие условия

11.1. Риск случайной гибели ТС во время оказания Услуг по их ремонту и техническому обслуживанию несет Исполнитель.

11.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон юридического статуса, адреса и банковских реквизитов, она обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня возникновения изменений известить об этом другую Сторону.

11.3. Все вопросы, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются законодательством Российской Федерации.

11.4. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

11.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

11.6. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

11.7. К настоящему Договору прилагаются:

11.7.1. Регламент комплексного обслуживания Оборудования (приложение № 1);

11.7.2. Время на оказание Услуг по замене модулей ТС (приложение № 2);

11.7.3. Протокол согласования времени проезда работников Исполнителя до места нахождения неисправного ТС  (приложение № 3);

11.7.4. Протокол согласования договорной цены (приложение № 4);

11.7.5. Таблица стоимости перемещения одного ТС (приложение № 5);

11.7.6. Размер неустойки, выплачиваемый Исполнителем Заказчику при несоблюдении условий подпунктов 2.1.4, 2.1.5 (приложение № 6);

11.7.7. Размер неустойки, выплачиваемый Исполнителем Заказчику при необеспечении заявленной работоспособности ТС (приложение № 7);

11.7.8. Протокол согласования сроков введения в эксплуатацию неисправных/вновь устанавливаемых ТС (приложение № 8);
11.7.9. Регламент оценки качества информационных услуг  (приложение № 9).
	Заказчик:
	Исполнитель:

	___________________________________
	_________________________________

	Юридический адрес:  ________________

Фактический адрес:  _________________
	Юридический адрес:  ______________

Фактический адрес:  _______________

	ИНН/КПП _____________/____________
	ИНН/КПП _____________/__________

	р/с ________________________________
к/с ________________________________
	р/с ______________________________
к/с ______________________________

	БИК ______________
	БИК ______________



	От Заказчика


	От Исполнителя

	____________________ / ________________
	________________ / _______________


 Адреса и банковские реквизиты Сторон

Приложение №1

к договору №_____ от___________20__г.

Регламент комплексного обслуживания Оборудования

В СООТВЕТСТВИИ С ТЕХНИЧЕСКИМ ЗАДАНИЕМ извещения запроса котировок
	Заказчик:
	Исполнитель:

	___________________________________

	___________________________________


	_____________________/ _____________
	_____________________/ _____________


Приложение №2

к договору №_____ от___________20__г.

Время на оказание услуг  по замене модулей ТС

	Модуль ТС
	Время на проведение работ по замене модуля (час.)

	Купюроприемник 
	2

	Монето приемник
	2

	Хопер 
	2

	Источник бесперебойного питания
	2

	Мониторный блок
	5

	Компьютер в сборе
	6

	Термопринтер
	2

	GSM Модем
	2

	Замок
	2

	Кассета
	2

	Фискальный регистратор*
	72

	Прочие неисправности
	1


*время приведено без учета выходных и праздничных дней налоговых органов.

	Заказчик:
	Исполнитель:

	___________________________________

	___________________________________


	_____________________/ _____________
	_____________________/ _____________


Приложение №3

к договору  №_____ от___________20__г.

Протокол согласования времени проезда работников Исполнителя до места нахождения неисправного ТС

	№ п/п
	Объект установки ТС
 (остановочный пункт)
	Время проезда специалиста ЦТО (час.)

	1
	 Казань
	 1,0

	2
	 Юдино
	 1,0

	3
	 Казань-2
	 1,0

	4
	 м.Аметьево
	 1,0

	5
	 Васильево
	 2,0

	6
	 Зел. Дол
	 2,0

	7
	Арск
	 3,0

	8
	Кукмор
	 3,5

	9
	Канаш
	 4,5

	10
	Алатырь
	7,0

	11
	Можга
	5,0

	12
	Ижевск
	7,0

	13
	Вятские Поляны
	3,5

	14
	Сарапул
	6,5

	15
	Агрыз
	5,5

	16
	Янаул
	8,5

	17
	Урмары
	4,0

	18
	Международный аэропорт Казань
	1,0


	Заказчик:
	Исполнитель:

	___________________________________

	___________________________________


	_____________________/ _____________
	_____________________/ _____________


Приложение №4

к договору  №_____ от___________20__г.

ПРОТОКОЛ

согласования договорной цены

Мы, нижеподписавшиеся, со Стороны «Заказчика» — ________________________________ «ППК», именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице _________________________________ ________________, действующей на основании _____________, с одной стороны, и со Стороны «Исполнителя» — _________________________________, в лице __________________________ ___________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, удостоверяем, что Сторонами достигнуто соглашение о величине договорной цены :

Сумма договора  составляет:

	наименование услуг
	количество
	периодичность в год
	кол-во то за период оказания услуг
	стоимость обслуж. 1 единицы, руб. с НДС
	стоимость всего, руб. в год с НДС

	1
	то-2 тс
	
	
	
	
	

	2
	то-3 тс
	
	
	
	
	

	3
	замена фискального накопителя
	
	
	
	
	

	4
	то ккм
	
	
	
	
	

	5
	ввод/вывод  в/из эксплуатации
	
	
	
	
	

	6
	Информационные услуги Call-центр
	
	
	
	
	

	7
	стоимость внепланового ремонта
	
	
	
	
	

	8
	запасные части и расходные материалы
	
	
	
	 
	

	9
	перемещение ТС при внеплановом ремонте
	
	
	
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


Прейскурант договорной цены

на запасные части, модули и расходные материалы для выполнения ремонта одного ТС.

	№ п/п
	Наименование
	Цена за единицу без НДС (руб.)
	Норма применения (един, на кол-во ТС)
	Цена на единицу ТС

(руб. без НДС)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Заказчик:
	Исполнитель:

	_____________________/ _____________
	_____________________/ _____________


Приложение №5

к договору  №_____ от___________20__г.

Таблица стоимости перемещения одного ТС 

(включая погрузочно-разгрузочные работы с привлечением наёмной силы).

	п/п
	наименования пункта установки
	          Расстояние
	Цена в руб. с НДС 20 %
	НДС  20% в руб.

	1
	 Казань
	2
	
	

	2
	 Юдино
	25
	
	

	3
	 Казань-2
	10
	
	

	4
	 м.Аметьево
	10
	
	

	5
	 Васильево
	39
	
	

	6
	 Зел. Дол
	44
	
	

	7
	Арск
	66
	
	

	8
	Кукмор
	156
	
	

	9
	Канаш
	173
	
	

	10
	Алатырь
	287
	
	

	11
	Можга
	296
	
	

	12
	Ижевск
	386
	
	

	13
	Вятские Поляны
	172
	
	

	14
	Сарапул
	412
	
	

	15
	Агрыз
	350
	
	

	16
	Янаул
	521
	
	

	17
	Урмары
	106,6
	
	

	18
	Международный аэропорт Казань
	25
	
	


	Заказчик:
	Исполнитель:

	___________________________________

	___________________________________


	_____________________/ _____________
	_____________________/ _____________


Приложение №6

к договору  №_____ от___________20__г.

Размер неустойки, выплачиваемый Исполнителем Заказчику при несоблюдении условий подпунктов 2.1.4, 2.1.5

	Несоблюдение условий п.п.2.1.4, 2.1.5 и 2.1.7 в части сроков проезда и устранения неисправностей
	Размер неустойки (руб.)

	от 0 часов до 6 часов
	3000

	от 6 часов до 24 часов
	5000

	от 24 часов до 48 часов
	10000

	от 48 часов и более
	15000


Сроки устранения неисправностей ТС исчисляются с момента поступления заявки от Заказчика Исполнителю до фактического устранения неисправности, на основании отчета из автоматизированной системы мониторинга ТС и по соответствующим отметкам в журнале «Технического состояния».
	Заказчик:
	Исполнитель:

	___________________________________

	___________________________________


	_____________________/ _____________
	_____________________/ _____________


Приложение №7

к договору №_____ от___________20__г.


Размер неустойки,
 выплачиваемый Исполнителем Заказчику при необеспечении заявленной работоспособности ТС.

	Число работоспособной ККТ от общего обслуживаемого количества на полигоне действия ОАО «ППК» (%)
	Размер неустойки (%) от ежемесячной платы по договору

	От 95 до 100
	0

	От 92 до 94
	5

	От 89 до 91
	10

	От 85 до 88
	20

	От 80 до 84
	30

	От 75 до 89
	40

	От 70 до 74
	50

	От 65 до 69
	60

	От 60 до 64
	70

	От 55 до 59
	80

	От 50 до 54
	90

	От 45 до 49
	100


Работоспособными принимаются: ТС, находящиеся в работе. Процент неработоспособных ТС считается на основании ежедневного отчета из автоматизированной системы мониторинга ТС и по соответствующим отметкам в  журнале «Технического состояния». Процент работоспособных ТС  в месяц вычисляется по среднему количеству неработоспособной техники за каждый день месяца.

	Заказчик:
	Исполнитель:

	___________________________________

	___________________________________


	_____________________/ _____________
	_____________________/ _____________


Приложение №8

к договору №_____ от___________20__г.

Протокол согласования сроков введения в эксплуатацию неисправных/

вновь устанавливаемых ТС.

	№ ТС
	Место установки
	Дата ввода в эксплуатацию (устранения неисправностей)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


	Заказчик:
	Исполнитель:

	___________________________________

	___________________________________


	_____________________/ _____________
	_____________________/ _____________


Приложение №9

к договору №_____ от___________20__г.

Регламент оценки качества информационных услуг

1.Общие положения

1.1. В целях проверки и улучшения качества обслуживания абонентов переговоры абонентов и операторов записываются, о чем абонент уведомляется до соединения с оператором.

1.2. Хранение записей переговоров осуществляется Исполнителем в течение установленного договором срока.

1.3 Исполнитель предоставляет доступ к записям уполномоченным представителям Заказчика в автоматическом режиме с использованием соответствующего программного обеспечения.

1.4. Оценка качества оказанных услуг производится путем прослушивания записей телефонных переговоров, путем оценки Статистики запросов, путем оценки обращений абонентов, поступивших непосредственно Заказчику и иными способами, определенными сторонами совместно.

1.5. Оператор должен:

- соблюдать нормы и правила телефонного делового этикета (грамотная речь, доброжелательная манера общения, вежливость, не допустимы: слова-паразиты, грубость, неуместные личные комментарии, нецензурные выражения),;
- предельно точно доводить до абонента необходимую информацию, использовать правильную терминологию АСУ ППК (утвержденную технической и эксплуатационной документацией АСУ ППК).

1.6. По результатам прослушивания записей телефонных переговоров может быть сформирована претензия, рассмотрение которой проводится в соответствии с разделом 3 данного Регламента.

2.Критерии оценки качества услуг

При выявлении случаев некачественно оказания услуг стороны производят уменьшение размера абонентской платы на понижающий коэффициент, исходя из критериев, предусмотренных в таблице 1.
Таблица 1. Критерии оценки качества услуг

	 п/п
	Название критерия
	Качественная оценка критерия
	Допустимая количественная оценка критерия

	1
	Процент входящих звонков, не принятых оператором техподдержки 
Lost Call Rate (LCR)
	Звонивший не дождался ответа оператора, выбрав на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«пассажир» или «сотрудник ППК». Распространяется только на период времени, указанный в п. 2.2. Регламента оказания услуг  
	Не более 5% от всего количества звонков за отчетный период

	2
	Скорость обслуживания клиентов
Service Level (SL)
	Ответ оператора техподдержки начался не более, чем через 40 секунд после выбора клиентом на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«Пассажир» или «сотрудник ППК».
	Не менее 80% от всего количества состоявшихся звонков за отчетный период

	3
	Квалифицированность оказания техподдержки
First Call Resolution (FCR)
	Запросы по тематике "пассажир" должны быть обслужены при первом звонке любым оператором техподдержки, без переключения на других специалистов центра технического обслуживания  и без отбоя клиента для уточнения ответа с последующим звонком клиенту из центра технической поддержки
	Не менее 95% от всего количества звонков по тематике "пассажир"" за отчетный период

	4
	Уровень удовлетворенности клиента
	Выборочное прослушивание записей переговоров специалистами Заказчика с составлением претензий при необходимости. 
	претензий за отчетный период быть не должно

	5
	Время подготовки справок о причинах возникновения ошибок
	В течение 5 (пяти) рабочих дней после передачи заявки/обращения пассажира о возникшей проблеме в работе АСУ ППК  по электронной почте или средствами ПО Redmine инженеру центра технической поддержки должна быть составлена в письменном виде  и отправлена по электронной почте или средствами ПО Redmine Заказчику справка о причинах возникновения неисправности Системы
	Просрочка составления справки недопустима


3.Порядок прохождения претензий

3.1. Претензия составляется на основании прослушивания телефонных разговоров оператора с абонентом, в результате которого будет установлено оказание услуг не в соответствии с условиями Договора.

Стороны договорились, что от имени Заказчика претензию вправе подписать уполномоченный представитель, имеющий право на прослушивание разговоров без оформления доверенности.

Претензия составляется в письменном виде на имя руководителя  Исполнителя.

Претензия должна содержать:

- информацию о должности, фамилии, имени и отчестве специалиста, составившего претензию;
- дату и время разговора оператора, на основании которого сформулирована претензия;
- фамилию, имя, отчество или номер оператора, проводившего разговор с абонентом;
- указание на выявленные недостатки по качеству оказанных услуг, с обоснованием их несоответствия условиям Договора;
- требования к Исполнителю;
- подпись и дату составления претензии.

Претензия направляется в бумажном виде с отметкой о дате получения или в виде скан-копии  по электронной почте по адресу, согласованному в письменном виде,  с подтверждением получения.

Претензия регистрируется Исполнителем как входящая корреспонденция.

В течение пяти рабочих дней на имя руководителя Заказчика  Исполнителем должен быть направлен письменный ответ на претензию, содержащий:

- дату составления ответа;
- ссылку на дату составления претензии;
- информацию о признании претензии или отказ в полном или частичном признании претензии с указанием оснований, в соответствии с которыми заявлен отказ;
- подпись генерального директора Исполнителя.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Генеральный директор АО «Содружество»


	

	_____________ А.И. Ахметшин
	_________________ 

	М.П.
	М.П.


Приложение № 4-4
к извещению о проведении запроса котировок цен № ЗКЦ 6/19
ЛОТ № 4

ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

г. ________________                                                                          “___” __________ 201_ г.

Акционерное общество «Содружество» (АО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Ахметшина Азата Ильгизовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Контрольно-кассовой техники Программно-технического комплекса «МК -35К» в зоне ответственности Заказчика (территория Горьковской железной дороги – филиала ОАО «РЖД»)  (далее по тексту Услуги).

1.2. Перечень обслуживаемого оборудования «АСУ ППК» (далее - Оборудование) указан в Приложении  №2 к Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

1.3. Перечень и объем оказываемых Услуг, требования, сроки и периодичность выполнения Услуг определены в Регламенте комплексного обслуживания Оборудования (Приложение №1 к Договору), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.4. Услуги, оказываемые Исполнителем по настоящему Договору, включают в себя:

1.4.1.Техническое  обслуживание введенного в эксплуатацию Оборудования.
1.4.2.Выполнение регламентных и планово-предупредительных работ согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования, необходимых для поддержания оборудования в исправном состоянии, с заполнением журнала «Технического состояния» и паспорта контрольно-кассовой машины.

1.4.3. Устранение неисправностей Оборудования по заявке Заказчика, замена быстроизнашивающихся материалов и комплектующих с предоставлением  "Акта оказанных Услуг" с подписью кассира билетного или старшего билетного кассира и проставлением штампа станции, где производится замена быстроизнашивающихся материалов и комплектующих. Установку фискального накопителя, голограммы сервисного обслуживания и марки пломбы.

1.4.4. Оказание комплекса информационных услуг по обслуживанию Абонентов Заказчика по вопросам, связанным с работой  Программно–Аппаратного Комплекса и  Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компании «АСУ ППК», далее по тексту совместно называемые «Система».

 1.4.5. Модернизацию Оборудования.

1.5. Срок начала оказания Услуг по настоящему Договору  - «___» ______________г.
Сроки выполнения отдельных этапов Услуг определяются в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2. Права и обязанности сторон

2.1.  Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать Услуги с надлежащим качеством в соответствии с требованиями, установленными настоящим Договором и Приложениями к нему.

2.1.2.По заявке Заказчика, согласно Регламентному графику разъездов технического обслуживания, производить подключение дополнительных автоматизированных рабочих мест Заказчика. 

2.1.3. Обеспечить работоспособность Оборудования путем своевременного выполнения работ по контролю технического состояния, текущему профилактическому ремонту, предусмотренному эксплуатационной документацией в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2.1.4. В случае необходимости проведения срочных, внеплановых работ время реагирования Исполнителя на заявку Заказчика составляет не более 1 (одних) суток с момента получения заявки в рабочее время. 

2.1.5. Выполнять ремонт Оборудования в срок не более 3 (трех) суток  на месте эксплуатации или, если необходимо, в стационарных условиях в ЦТО. Если в процессе гарантийного ремонта необходимо участие третьих лиц (представителей ФНС, КЦСМ, УБЭП и т.д.), Исполнитель не гарантирует оказание услуг в указанный срок. Продление срока гарантийного ремонта Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком.

2.1.6. Оформить и вести технические журналы согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования, ежемесячно представлять акты оказанных услуг и счета на оказанные услуги.

2.1.7. По письменному требованию Заказчика, согласно  Регламентному графику разъездов технического обслуживания, оказать услуги по демонтажу, монтажу, пуско-наладке обслуживаемого Оборудования по среднему и капитальному ремонту обслуживаемого Оборудования устранению неисправностей, замене быстроизнашивающихся материалов и комплектующих Оборудования и т.д. По предварительному согласованию с Заказчиком организовывать приобретение необходимого для нормальной работоспособности Оборудования, расходных материалов, программного обеспечения и т.д. Оплата оборудования, расходных материалов, программного обеспечения и т.д. производится Заказчиком на основании отдельных счетов, выставленных Исполнителем и/или поставщиком такого оборудования или программного обеспечения. 

2.1.8. Если этого требует предоставляемая услуга, выдать Заказчику пароли и/или ключи, за дальнейшее использование и защиту которых Заказчик несет полную ответственность.

2.1.9. Уведомить Заказчика о дате и времени приезда представителя Исполнителя для оказания Услуг согласно Регламенту технического обслуживания не менее, чем за 2 (два) дня до приезда представителя Исполнителя на соответствующий объект.

2.1.10. Осуществлять запись и хранение данных об  услугах, указанных в п. 1.4.5, в том числе запись и хранение телефонных разговоров операторов и абонентов, в течение одного года трех месяцев, а финансовых и отчетных документов − в течение сроков, установленных законодательством;

2.1.11. Предоставить уполномоченным представителям Заказчика полный доступ к прослушиванию записей переговоров между абонентами и операторами и исходным данным для формирования Статистики запросов в автоматическом режиме с использованием соответствующего программного обеспечения.

2.1.12. Участвовать совместно с Заказчиком в рассмотрении претензий по качеству предоставления информационных услуг (п.1.4.5. Договора) в соответствии с Регламентом рассмотрения претензий, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 4 к Договору).

2.1.13. По завершении услуг по техническому обслуживанию контрольно-кассовой техники сделать соответствующую запись в журнале «Технического состояния» и паспорте ККМ. В случае оказания услуг, требующих срыв налоговых марок-пломб, сделать соответствующие отметки в журнале «Техниеского состояния»  и паспорте ККМ.

2.1.14. По завершении услуг по техническому обслуживанию Оборудования предоставить акт оказанных услуг.

2.1.15. При оказании услуг по регистрации, перерегистрации и снятия с учета контрольно-кассовой техники или замены фискального накопителя, голограммы сервисного обслуживания и марки пломбы в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня оказания Услуг предоставить акт  оказанных Услуг.

2.1.16. За свой счет осуществить  сбор, транспортировку и утилизацию отходов 1-4 классов опасности, образующихся при проведении ремонтных работ Оборудования.

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. В случае обнаружения грубого нарушения Заказчиком правил работы с оборудованием «АСУ ППК» (атаки на информационные ресурсы, несанкционированное сетевое сканирование, в том числе с целью поиска открытых информационных ресурсов, рассылка спама, вирусное заражение, работа по незащищенному каналу, признаки несанкционированного вмешательства, признаки совершения мошеннических операций с использованием оборудования  и пр.) производить немедленное отключение рабочего места без предварительного согласования с Заказчиком, с последующим его письменным уведомлением в течение 24 (двадцати четырех) часов. Подключение производится после устранения причин, послуживших основанием для отключения. Факт нарушения Заказчиком правил работы с компонентами системы «АСУ ППК» подтверждается составлением Акта выявленных нарушений.

2.2.2. Оказывать Услуги своими силами и/или привлекать за свой счет для оказания Услуг третьих лиц. Все исполненное третьими лицами принимается Заказчиком как исполненное Исполнителем.

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Принимать и оплачивать Услуги Исполнителя в сроки и порядке, предусмотренных в настоящем Договоре.

2.3.2. В случае изменения количества обслуживаемого Исполнителем оборудования «АСУ ППК» незамедлительно уведомить об этом Исполнителя в письменном виде.

2.3.3. Обеспечить присутствие своего представителя на объекте оказания услуг в согласованное с Исполнителем время. Отсутствие  без уважительных причин представителя Заказчика на месте в момент оказания услуг влечет к признанию Заказчиком факта оказания услуги. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине отсутствия представителей  Заказчика во время планового  оказания Услуг оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.4. Обеспечить представителям (сотрудникам) Исполнителя беспрепятственный доступ в помещения для оказания Услуг. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине непредоставления допуска в помещения Заказчика во время планового  оказания Услуг  оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.5. Не допускать изменения схем организации подключения оборудования «АСУ ППК» без письменного согласования с уполномоченными специалистами Исполнителя. Самостоятельно не осуществлять ремонт и модернизацию оборудования и компонентов «АСУ ППК».

2.3.6. Выполнять рекомендации Исполнителя по эксплуатации имеющегося оборудования «АСУ ППК».

2.3.7. Если этого требует предоставляемая Услуга, собственными силами и средствами получать лицензии на использование программы VIPNet, устанавливаемой Исполнителем на рабочие места Заказчика.

2.3.8. За собственный счет покупать антивирусное программное обеспечение, рекомендованное Исполнителем.

2.3.9. Осуществлять работу с оборудованием АСУ ППК в порядке и на условиях, исключающих использование оборудования для несанкционированного доступа к программному обеспечению. Заказчик не вправе модифицировать, копировать, распространять программное обеспечение, доступ к которому предоставляется Исполнителем в ходе исполнения настоящего договора, а равно каким-либо иным образом нарушать исключительные права Исполнителя на предоставляемое программное обеспечение.

2.3.10. В случае необходимости, для поддержания работоспособного состояния системы «АСУ ППК» своевременно оплачивать услуги сотовой связи согласно тарифному плану оператора.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. В любое время проверять качество и срок оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

2.4.2. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом Исполнителя не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты расторжения Договора. При этом датой расторжения Договора считается день получения письменного уведомления о расторжении договора Исполнителем, если только иная, более поздняя дата, не указана в уведомлении о расторжении.

2.5. Стороны ежеквартально согласовывают друг с другом Регламентный график разъездов технического обслуживания Оборудования в отчетном квартале.  Исполнитель вправе внести изменения в график посещения объектов Заказчика, уведомив об этом Заказчика не позднее, чем за 3 (три) дня до приезда специалистов Исполнителя на объект.

2.6. Выезд специалистов Исполнителя не по Регламентному графику разъездов технического обслуживания (внеплановый выезд по вине Заказчика) осуществляется по письменной Заявке Заказчика в согласованные Сторонами сроки.

В этом случае возмещение расходов Исполнителя за выезд специалистов производится Заказчиком на основании отдельно выставленного счета, в сумме и порядке, согласованных Сторонами после получении Исполнителем письменной Заявки Заказчика.

3. Стоимость услуг

3.1. Стоимость Услуг включает в себя все налоги, сборы и пошлины, предусмотренные законодательством РФ.

3.2. Общая стоимость настоящего Договора согласно Протоколу согласования договорной цены (Приложение № 3), являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора составляет: _______________(_____________) руб. __ коп., в том числе НДС 20% - ____________(____________) руб. ______ коп.

Стоимость услуг за отчетный период указана в Протоколе согласования договорной цены (Приложение № 3).

Заказчик производит оплату Услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно, в течение 45 (сорока пяти) календарных дней  после подписания Сторонами акта оказанных услуг на основании счета-фактуры, включая устранение выявленных в процессе приемки недостатков. 

3.3. В случае изменения количества обслуживаемого оборудования «АСУ ППК» общая стоимость Услуг Исполнителя изменяется пропорционально изменению количества обслуживаемого оборудования «АСУ ППК».

3.4. В случае изменения потребности в оказанных Услугах в ходе исполнения Договора Заказчик вправе увеличить или уменьшить предусмотренный договором объем Услуг до 20% (двадцати процентов) при сохранении иных существенных условий Договора.

3.5. Иные услуги, не предусмотренные настоящим договором, но необходимость в которых возникла в ходе исполнения Договора, оказываются Исполнителем по письменной заявке Заказчика. Оплата таких услуг производится на основании согласованного и подписанного Сторонами Дополнительного соглашения.

4. Порядок сдачи-приемки Услуг

4.1. Исполнитель ежемесячно, до 05 (пятого) числа месяца, следующего за расчетным, направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт оказанных услуг в 2-х экземплярах и счет-фактуру (1 экз.). 

4.2. Заказчик в течение 05 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный Акт или представляет мотивированный отказ от подписания Акта.

4.3. В случае получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта Заказчик совместно с Исполнителем в пятидневный срок составляют двусторонний акт с перечнем доработок и сроков их выполнения, по которому Исполнитель устраняет замечания за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки, после чего процедура подписания Акта оказанных услуг повторяется.

4.4.В случае неполучения Исполнителем от Заказчика подписанного Акта оказанных услуг или мотивированного отказа в установленный срок услуги считаются принятыми с выполнением всех условий Договора и подлежат оплате Заказчиком в порядке, предусмотренным в настоящем Договоре.

5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ.

5.2. Исполнитель несет ответственность по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ при наличии своей вины.

5.3. В случае просрочки Заказчиком оплаты услуг Исполнителя Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты неустойки в виде пени в размере 1/180 ключевой ставки Банка России от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. 

5.4. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг Заказчик имеет право потребовать выплату неустойки в виде пени в размере 1/180 ключевой ставки Банка России от стоимости услуг, срок исполнения которых нарушен, за каждый день просрочки исполнения обязательства.
5.5. Уплата неустойки  не освобождает Стороны от выполнения взятых на себя обязательств по договору.

5.6. Начисление и обязанность по уплате неустойки осуществляются только после направления Стороной, чье право нарушено, соответствующего письменного требования виновной Стороне. Если требование об уплате неустойки  не было предъявлено, неустойка  считается  неначисленной.

5.7. В случае возникновения сбоя, отказа работы Оборудования по вине Заказчика или третьих лиц, все расходы, понесенные Исполнителем по восстановлению работоспособности Оборудования, оплачиваются Заказчиком дополнительно по выставленному счету в течение 10 (десяти) банковских дней. 

5.8. Исполнитель не несет ответственности за сбои в оказании Услуг, вызванные использованием программных средств, установленных сторонними организациями на оборудовании Заказчика.
6. Конфиденциальность

6.1. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. Стороны гарантируют, что конфиденциальная информация не будет ими опубликовываться и/или распространяться для всеобщего сведения, а также передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением передачи информации уполномоченным государственным органам, имеющим право требовать такую информацию в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях предусмотренных в п. 6.2, в том числе информации, передача которой необходима для исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

6.2.  Конфиденциальная информация без предварительного письменного согласия другой Стороны может быть передана Стороной только тем сотрудникам или третьим лицам, доступ которых к конфиденциальной информации необходим для исполнения Стороной своих обязательств по Договору и только в той части, в которой это необходимо.

При этом такие сотрудники и третьи лица должны быть уведомлены о конфиденциальности такой информации. 

7. Порядок разрешения споров

7.1. Претензии и другие спорные вопросы между Сторонами решаются путем переговоров, а при невозможности мирного урегулирования разногласий передаются Арбитражный суд Республики Татарстан. Претензионный порядок является обязательным.

7.2. Срок рассмотрения Сторонами претензии по исполнению настоящего Договора 30 (Тридцать) календарных дней со дня получения претензии.

8. Прочие условия

8.1. Все дополнения и изменения настоящего Договора оформляются письменно, подписываются обеими Сторонами  и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы по принятому международному стандарту (война, стихийные бедствия, запретительные акты государственных органов и т.п.).

9.2. При возникновении не зависящих от Сторон обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению любой из них, полностью или частично, своих обязательств по настоящему Договору, срок исполнения обязательств сдвигается соразмерно времени действия таких обстоятельств. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности должна служить справка, выдаваемая соответствующими органами Торгово-Промышленной Палаты или иных компетентных органов.

9.3. Каждая из Сторон обязуется информировать другую Сторону о наступлении или прекращении таких обстоятельств в пятидневный срок. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в качестве причины освобождения от ответственности за неисполнение обязательств.

9.4. Стороны анализируют характер форс-мажорных обстоятельств и в течение 10 (десяти) рабочих дней подписывают соглашение о расторжении, продлении или частичном исполнении настоящего Договора и о соответствующих взаиморасчетах.

9.5. При продолжительности таких обстоятельств более трех месяцев каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору без права требовать возмещения ущерба другой Стороной.

10. Срок действия договора, порядок изменения и расторжения Договора

10.1. Договор действует  по «_______» _______________г.
10.2. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, а также по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ и в настоящем Договоре.

10.3. При расторжении Договора Заказчик и Исполнитель проводят сверку расчетов за фактически выполненные услуги с последующим окончательным расчетом.

11. Заключительные положения

11.1. В случае изменения у какой-либо из Сторон реквизитов она обязана в течение 10 (десяти) календарных дней известить об этом другую Сторону. Действия, совершенные по старым адресам и реквизитам до поступления уведомлений об их изменении засчитываются как надлежащее исполнение обязательств.

11.2. Во всем остальном, что не урегулировано в настоящем договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.3. Настоящий договор составлен в двух одинаковых экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11.4. Приложения к настоящему договору:

11.4.1. Приложение № 1- Регламент комплексного обслуживания и ремонта;
11.4.2. Приложение № 2 – Перечень обслуживаемого оборудования АСУ ППК;
11.4.3. Приложение № 3 - Протокол согласования договорной цены;
11.4.4. Приложение № 4 - Регламент рассмотрения претензий по оказанию информационных услуг.

Реквизиты и подписи Сторон

	«Заказчик»

АО «Содружество»

420021, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, 

ИНН 1655182480 КПП 165501001

р/сч 40702810845029006328  

в  ПАО «АК БАРС» Банк  г. Казань, ул. Кремлевская  8

БИК 049205805

к/с  30101810000000000805

тел. 8(843) 


	«Исполнитель»



	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	_________________/                         /


Приложение № 1

к Договору № _________

от «___» _______ 201__ г

Регламент комплексного обслуживания и ремонта

Контрольно-кассовой техники Программно-технического комплекса «МК -35К»

В соответствии с техническим заданием конкурсной извещения запроса котировок
	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	_________________/                         /


Приложение № 2

к Договору № _________

от «___» _______ 201__ г

ПЕРЕЧЕНЬ

ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ

В соответствии с техническим заданием извещения запроса котировок 

Подписи Сторон:

	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	_________________/                         /


Приложение № 3

к Договору № _________

от «___» _______ 201__ г

Протокол

согласования договорной цены

Акционерное общество «Содружество» (АО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Ахметшина Азата Ильгизовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», удостоверяем, что Сторонами достигнуто соглашение о величине договорной цены за комплексное обслуживание и ремонт Контрольно-кассовой техники Программно-технического комплекса «МК -35К»

	наименование услуг
	количество
	периодичность в год
	кол-во то за период оказания услуг
	стоимость обслуживания. 1 единицы оборудования, руб. с НДС
	стоимость всего, руб. в год с НДС

	1
	ТО -2
	
	
	
	
	

	2
	ТО-3 
	
	
	
	
	

	3
	Замена Фискального накопителя
	
	
	
	
	

	4
	Информационные услуги Call-центр
	
	
	
	
	

	5
	Ввод в эксплуатацию
	
	
	
	
	

	6
	Вывод из эксплуатации
	
	
	
	
	

	 
	Всего:
	 
	 
	


Общая стоимость настоящего Договора составляет: ________________________ (__________)

Подписи Сторон:

	Генеральный директор

_________________ А.И. Ахметшин
	_________________/                         /


Приложение № 4

к Договору № _________

от «___» _______ 201__ г

Регламент оценки качества информационных услуг

1.Общие положения.

1.1. В целях проверки и улучшения качества обслуживания абонентов переговоры абонентов и операторов записываются, о чем абонент уведомляется до соединения с оператором.

1.2. Хранение записей переговоров осуществляется Исполнителем в течение установленного договором срока.

1.3 Исполнитель предоставляет доступ к записям уполномоченным представителям Заказчика в автоматическом режиме с использованием соответствующего программного обеспечения.

1.4. Оценка качества оказанных услуг производится путем прослушивания записей телефонных переговоров, путем оценки Статистики запросов, путем оценки обращений абонентов, поступивших непосредственно Заказчику и иными способами, определенными сторонами совместно.

1.5. Оператор должен:

- соблюдать нормы и правила телефонного делового этикета (грамотная речь, доброжелательная манера общения, вежливость, не допустимы: слова-паразиты, грубость, неуместные личные комментарии, нецензурные выражения);
- предельно точно доводить до абонента необходимую информацию, использовать правильную терминологию АСУ ППК (утвержденную технической и эксплуатационной документацией АСУ ППК).

1.6. По результатам прослушивания записей телефонных переговоров может быть сформирована претензия, рассмотрение которой проводится в соответствии с разделом 3 данного Регламента.

2.Критерии оценки качества услуг

При выявлении случаев некачественно оказания услуг стороны производят уменьшение размера абонентской платы на понижающий коэффициент, исходя из критериев, предусмотренных в таблице 1.

Таблица 1. Критерии оценки качества услуг

	№ п/п
	Название критерия
	Качественная оценка критерия
	Допустимая количественная оценка критерия

	1
	Процент входящих звонков, не принятых оператором техподдержки 
Lost Call Rate (LCR)
	Звонивший не дождался ответа оператора, выбрав на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«пассажир» или «сотрудник ППК». Распространяется только на период времени, указанный в п. 2.2. Регламента оказания услуг  
	Не более 5% от всего количества звонков за отчетный период

	2
	Скорость обслуживания клиентов
Service Level (SL)
	Ответ оператора техподдержки начался не более, чем через 40 секунд после выбора клиентом на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«Пассажир» или «сотрудник ППК».
	Не менее 80% от всего количества состоявшихся звонков за отчетный период

	3
	Квалифицированность оказания техподдержки
First Call Resolution (FCR)
	Запросы по тематике "пассажир" должны быть обслужены при первом звонке любым оператором техподдержки, без переключения на других специалистов центра технического обслуживания  и без отбоя клиента для уточнения ответа с последующим звонком клиенту из центра технической поддержки
	Не менее 95% от всего количества звонков по тематике "пассажир"" за отчетный период

	4
	Уровень удовлетворенности клиента
	Выборочное прослушивание записей переговоров специалистами Заказчика с составлением претензий при необходимости. 
	претензий за отчетный период быть не должно

	5
	Время подготовки справок о причинах возникновения ошибок
	В течение 5 (пяти) рабочих дней после передачи заявки/обращения пассажира о возникшей проблеме в работе АСУ ППК  по электронной почте или средствами ПО Redmine инженеру центра технической поддержки должна быть составлена в письменном виде  и отправлена по электронной почте или средствами ПО Redmine Заказчику справка о причинах возникновения неисправности Системы
	Просрочка составления справки недопустима


3.Порядок прохождения претензий

 3.1. Претензия составляется на основании прослушивания телефонных разговоров оператора с абонентом, в результате которого будет установлено оказание услуг не в соответствии с условиями Договора.

Стороны договорились, что от имени Заказчика претензию вправе подписать уполномоченный представитель, имеющий право на прослушивание разговоров без оформления доверенности.

Претензия составляется в письменном виде на имя руководителя  Исполнителя.

Претензия должна содержать:

- информацию о должности, фамилии, имени и отчестве специалиста, составившего претензию;
- дату и время разговора оператора, на основании которого сформулирована претензия;
- фамилию, имя, отчество или номер оператора, проводившего разговор с абонентом;
- указание на выявленные недостатки по качеству оказанных услуг, с обоснованием их несоответствия условиям Договора;
- требования к Исполнителю;
- подпись и дату составления претензии.

Претензия направляется в бумажном виде с отметкой о дате получения или в виде скан-копии  по электронной почте по адресу, согласованному в письменном виде,  с подтверждением получения.

Претензия регистрируется Исполнителем как входящая корреспонденция.

В течение пяти рабочих дней на имя руководителя Заказчика  Исполнителем должен быть направлен письменный ответ на претензию, содержащий:

- дату составления ответа;
- ссылку на дату составления претензии;
- информацию о признании претензии или отказ в полном или частичном признании претензии с указанием оснований, в соответствии с которыми заявлен отказ;
- подпись генерального директора Исполнителя.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Генеральный директор АО «Содружество»


	

	_____________ А.И. Ахметшин
	_________________ 

	М.П.
	М.П.


� Номер открытого запроса котировок указан в извещении и соответствует реестровому номеру процедуры в единой информационной системе. 


� Номер открытого запроса котировок указан в извещении и соответствует реестровому номеру процедуры в единой информационной системе. 


� Ответственность за предоставление сведений о стране происхождении товара, указанного в заявке, несет участник закупки.


� В случае если у товара отсутствует товарный знак, Участник закупки должен указать «товарный знак отсутствует». В случае не заполнения соответствующей графы будет рассматриваться, что у данного товара отсутствует данный показатель.


� Участником закупки заполняются строки в столбце «Характеристики поставляемого товара» в соответствии с техническими требованиями и характеристиками, указанными в Техническом задании. Указание характеристик, не соответствующим требованиям Технического задания, является основанием для отклонения заявки участника. При описании продукции участником процедуры закупки должны указываться точные, конкретные, однозначно трактуемые и не допускающие двусмысленного толкования показатели. 


� Участником закупки указывается информация о включении НДС в цену за единицу/стоимость или в случае, если участник закупки применяет упрощенную систему налогообложения (УСН) информация о том, что цена за единицу/стоимость НДС не облагается, с указанием основания применения УСН и ссылками на нормативно-правовой акт. Копии документов, подтверждающих применение УСН могут быть включены в состав заявки по усмотрению участника закупки.






