ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО

«СОДРУЖЕСТВО»

КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

Открытый конкурс № ОК- 1/13
Казань
2013 г.
Раздел I. Общие положения

1.1. Основные положения
1.1.1. Открытое акционерное общество «Содружество» (далее – Заказчик) проводит открытый конкурс № ОК- 1/13 (далее – Конкурс) на право заключения договора оказания услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса Автоматизированная система управления пригородной пассажирской компанией (далее - «АСУ ППК») ОАО «Содружество»
Лот № 1 на право заключения договора оказания услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК;
Лот № 2 на право заключения договора оказания услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно-аппаратного комплекса Терминал самообслуживания (далее – «ТС») АСУ ППК.
1.1.2. Предельная максимальная цена оказания услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса Автоматизированная система управления пригородной пассажирской компанией (далее - «АСУ ППК») ОАО «Содружество»:
Лот № 1 по  комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК составляет 9 255 856 (Девять миллионов двести пятьдесят пять тысяч восемьсот пятьдесят шесть) рублей 75 копеек  с учетом НДС;

Лот № 2 по комплексному обслуживанию и ремонту Программно-аппаратного комплекса Терминал самообслуживания (далее – «ТС») АСУ ППК  составляет 2 711 620 (Два миллиона семьсот одиннадцать тысяч  шестьсот двадцать) рублей 72 копейки с учетом НДС.
1.1.3.Вскрытие конвертов с конкурсными заявками претендентов состоится «5» апреля 2013г. в 14:00 московского времени по адресу: 420107, г. Казань, ул. Островского, д.69/3, каб.101.
1.1.4.Требования к услугам по комплексному обслуживанию и ремонту АСУ ППК ОАО «Содружество» по каждому лоту:  определено в техническом задании (раздел IV настоящей конкурсной документации).

1.1.5.Организатором Конкурса является Сектор договорной работы и ценовой экспертизы ОАО «Содружество»  (далее – Организатор).

1.1.6.Претендентами на участие в Конкурсе признаются лица, получившие в установленном порядке настоящую конкурсную документацию и подавшие в установленные сроки конкурсную заявку на участие в настоящем Конкурсе.

1.1.7.Участниками настоящего Конкурса признаются претенденты, соответствующие предъявляемым обязательным и квалификационным требованиям, конкурсные заявки которых соответствуют требованиям технического задания, а также представившие документы, предусмотренные пунктами 2.3, 2.4 настоящей конкурсной документации.
1.1.8.Претендент несет все расходы и убытки, связанные с подготовкой и подачей своей конкурсной заявки. Заказчик и Организатор не несут никакой ответственности по расходам и убыткам, понесенным претендентами в связи с их участием в настоящем Конкурсе.

1.1.9.Документы, представленные претендентами в составе конкурсных заявок, возврату не подлежат. 
1.1.10.Заказчик  вправе отказаться от проведения процедуры конкурса после ее объявления в соответствии со сроками, опубликованными в извещении о проведении конкурса.

1.1.11.Конкурсная документация размещена на сайте ОАО «Содружество» www.sodruzhestvoppk.ru (рубрика «Тендеры») и официальном сайте www.zakupki.gov.ru/223. За получение документации плата не взимается.
1.2. Разъяснения положений конкурсной документации

1.2.1. Для разъяснения положений конкурсной документации лица, получившие в установленном порядке настоящую конкурсную документацию, могут обращаться с соответствующими запросами. Запрос направляется в письменной форме по тел./факсу: (843) 292-00-27 контактное лицо: Харламова Валентина Викторовна.
1.2.2. Претендент вправе направить Организатору закупки письменный запрос на разъяснение конкурсной документации. Организатор закупки обязан ответить на запрос,  полученный не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до окончания срока подачи заявок, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления запроса и разместить разъяснение сайте ОАО «Содружество»  www.sodruzhestvoppk.ru, на официальном сайте www.zakupki.gov.ru/223 (без указания автора запроса) в течение трех дней со дня предоставления указанных разъяснений.

1.2.3. Организатор закупки вправе обратиться к Заказчику (инициатору) с требованием дать разъяснения по запросу. Заказчик (инициатор) обязан предоставить Организатору закупки необходимые разъяснения в течение 2 рабочих дней.

1.3. Внесение изменений и дополнений в конкурсную документацию
1.3.1. Изменения, вносимые в извещение о конкурсе, документацию о конкурсе, разъяснения положений такой документации размещаются Заказчиком на сайте ОАО «Содружество» www.sodruzhestvoppk.ru и на официальном сайте www.zakupki.gov.ru/223 не позднее чем в течение 3 (трех) календарных дней со дня принятия решения о внесении указанных изменений, предоставления указанных разъяснений. В случае, если изменения в извещение о конкурсе, конкурсную документацию внесены Заказчиком позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе, срок подачи заявок на участие в конкурсе должен быть продлен так, чтобы со дня размещения на официальном сайте внесенных в извещение о конкурсе, конкурсную документацию изменений до даты окончания подачи заявок на участие в закупке такой срок составлял не менее чем 15 (пятнадцать) календарных дней.

1.3.2. Организатор и Заказчик не берут на себя обязательство по уведомлению претендентов о дополнениях, изменениях, разъяснениях в конкурсную документацию, а также по уведомлению претендентов об итогах открытого конкурса по каждому лоту и не несут ответственности в случаях, когда претендент не осведомлены о внесенных изменениях, дополнениях, разъяснениях, а также уведомлениях при условии их надлежащего размещения на сайте ОАО «Содружество» www.sodruzhestvoppk.ru (рубрика «Тендеры») и на официальном сайте www.zakupki.gov.ru/223 .
1.3.3. Организатор закупки вправе по своей инициативе, инициативе Заказчика либо в ответ на запрос претендента принять решение о внесении изменений в конкурсную документацию в соответствии с п. 1.3.1. настоящей Конкурсной  Документации.
1.4. Конкурсная заявка
1.4.1. Конкурсная заявка по каждому лоту должна состоять из документов, требуемых в соответствии с условиями настоящей конкурсной документации.

1.4.2. Каждый претендент может подать только одну конкурсную заявку по каждому лоту. В случае если претендент подает более одной конкурсной заявки по каждому лоту, а ранее поданные им конкурсные заявки по каждому лоту не отозваны, все конкурсные заявки по каждому лоту, предоставленные претендентом отклоняются.

1.4.3.  Конкурсная заявка по каждому лоту оформляется на русском языке. Вся переписка, связанная с проведением открытого конкурса, ведется на русском языке, если иное не предусмотрено конкурсной документацией
1.4.4.  Конкурсные заявки по каждому лоту на участие в открытом конкурсе действуют в течение срока, установленного конкурсной документацией. До истечения этого срока Организатор закупки вправе предложить претендентам продлить срок действия их заявок по каждому лоту и залога серьезности намерений. Претенденты вправе отклонить такое предложение Организатора закупки, не утрачивая права на залог серьезности намерений. В случае отказа претендента от продления срока действия заявки по каждому лоту ему возвращается внесенный залог серьезности намерений, а конкурсная заявка такого претендента отклоняется от участия в конкурсе

Если конкурсной документацией не предусмотрено иное, претенденты вправе изменить или отозвать свою конкурсную заявку по каждому лоту в любой момент до истечения срока подачи конкурсных заявок, не утрачивая права на залог серьезности намерений. Такое изменение или уведомление об отзыве конкурсной заявки по каждому лоту действительно, если оно поступило Организатору закупки до истечения срока подачи конкурсных заявок по каждому лоту.
1.4.5. Конкурсная заявка по каждому лоту оформляется в соответствии с разделом III настоящей конкурсной документации. Конкурсная заявка претендента, не соответствующая требованиям настоящей конкурсной документации, отклоняется.

1.5. Окончательный срок подачи конкурсных заявок
1.5.1. Конкурсные заявки претендентов должны быть представлены в адрес Организатора: 420107, г. Казань, ул. Островского, д.69/3, в рабочие дни с 8:30 до 16:30 (в пятницу до 15:00) не позднее 14:00 часов московского времени «5» апреля 2013г.

1.5.2. Конкурсная заявка претендента должна быть подписана уполномоченным представителем претендента.
1.5.3. При предоставлении конкурсной заявки представитель претендента должен иметь паспорт, а также доверенность на право подачи конкурсной заявки, подписанную уполномоченным лицом (с приложением документов, подтверждающих полномочия лица, выдавшего доверенность) либо копию протокола/решения о назначении на должность (в случае если документы предоставляет генеральный директор/директор/руководитель).

1.5.4. Предоставление конкурсной документации до размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса не допускается.

1.5.5. Представители претендентов, желающие присутствовать при процедуре вскрытия конвертов с заявками, должны иметь при себе паспорт, а также доверенность на право присутствия при вскрытии конвертов, подписанную уполномоченным лицом (с приложением документов, подтверждающих полномочия лица, выдавшего доверенность) либо копию протокола/решения о назначении на должность (в случае если участие принимает генеральный директор/директор/руководитель).

1.6. Изменение конкурсных заявок и их отзыв
1.6.1. Претендент на участие в Конкурсе вправе изменить или отозвать поданную конкурсную заявку по каждому лоту в любое время до истечения срока подачи конкурсных заявок.

1.6.2. Претендент обязан предоставить извещение об изменении или отзыве конкурсной заявки, подписанное уполномоченным лицом.
1.6.3. В случае изменения конкурсной заявки претендент на участие в Конкурсе должен оформить новую заявку взамен представленной ранее в соответствии с требованиями настоящей Конкурсной документации.
1.6.4. Никакие изменения не могут быть внесены в конкурсную заявку после окончания срока подачи конкурсных заявок.

1.7. Недобросовестные действия претендента
1.7.1. К недобросовестным действиям претендента относятся действия, которые выражаются в том, что претендент прямо или косвенно предлагает, дает либо соглашается дать любому должностному лицу (служащему) Заказчика вознаграждение в любой форме (материальное вознаграждение, предложение о найме или какая-либо другая услуга) в целях оказания воздействия на процедуру проведения Конкурса, принятие решения, применение какой-либо процедуры или совершение иного действия Заказчиком.

1.7.2. В случае установления недобросовестности действий претендента, такой претендент может быть отстранен от участия в Конкурсе. Информация об этом и мотивы принятого решения указываются в протоколе и сообщаются претенденту.

1.8. Заключение договора
1.9.1. После подписания протокола оценки и сопоставления конкурсных заявок по каждому лоту  Постоянно действующей единой комиссией ОАО «Содружество» - (далее по тексту - ПДЕК), претенденты уведомляются об итогах настоящего конкурса и размещается протокол на сайте ОАО «Содружество» www.sodruzhestvoppk.ru (рубрика «Тендеры») и на официальном сайте www.zakupki.gov.ru/223, в объявлениях о проведении настоящего Конкурса.
1.9.2. С победителем открытого конкурса по каждому лоту заключается договор.
1.9.3. Если участник, который извещен о признании его победителем открытого конкурса по каждому лоту, уклоняется от подписания договора либо не предоставил в установленные конкурсной документацией сроки надлежащего обеспечения исполнения договора по каждому лоту, он признается уклонившимся от заключения договора. В этом случае Заказчик вправе заключить договор с участником, конкурсной заявке которого присвоен второй номер.

1.9.4. Если открытый конкурс признан несостоявшимся вследствие поступления конкурсной заявки только от одного претендента по каждому из лотов, договор может быть заключен с таким претендентом при условии, что он будет признан участником и его конкурсное предложение соответствует требованиям, изложенным в конкурсной документации.
1.9.5. Если открытый конкурс состоялся, то договор заключается на условиях и по цене, указанных в конкурсной документации и в конкурсной заявке победителя или участника по каждому лоту, с которым заключается договор. 

Раздел II. Обязательные и квалификационные требования к претендентам, оценка конкурсных заявок участников

2.1. Обязательные требования:
а) претендент должен являться лицом, зарегистрированным на территории Российской Федерации;

б) претендент не должен иметь задолженности по уплате налогов, сборов, пени, налоговых санкций в бюджеты всех уровней и обязательных платежей в государственные внебюджетные фонды;

в) претендент не должен находиться в процессе ликвидации;

г) претендент не должен быть признан несостоятельным (банкротом);

д) на имущество претендента не должен быть наложен арест, экономическая деятельность претендента не должна быть приостановлена.
2.2. Квалификационные требования:
а) претендент должен иметь опыт оказания услуг, аналогичных предмету настоящего Конкурса (по каждому лоту);
б)  у претендента должен иметься квалифицированный персонал, прошедший необходимую подготовку, а также имеющий навыки работы с оборудованием по предмету Конкурса на профессиональном уровне, в том числе:
- инженер (технический специалист), прошедший обучение по обслуживанию контрольно-кассовых машин (ККМ) «ПРИМ-08ТК» всех моделей у производителя – не менее 5 (пяти) человек (по лоту № 1);

- инженер (технический специалист), прошедший обучение у разработчика АСУ ППК  – не менее 2 (двух) человек (по каждому лоту);

- инженер (технический специалист), прошедший обучение по обслуживанию контрольно-кассовых машин (ККМ) «ПРИМ-21К» всех моделей у производителя – не менее 2 (двух) человек (по лоту № 2);
в) у претендента должна иметься система менеджмента качества деятельности по предмету конкурса (по каждому лоту);
г) претендент должен иметь право осуществления технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин (ККМ) АСУ ППК (по лоту № 1,2);
д) претендент должен иметь право предоставленное правообладателем АСУ ППК на осуществление деятельности по предмету настоящего конкурса (по каждому лоту).
2.3. В подтверждение соответствия обязательным требованиям претендент представляет следующие документы:
Конкурсная заявка должна содержать следующие документы и информацию: 

1) наименование, организационно-правовая форма, место нахождения, почтовый адрес претендента (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, паспортные данные, место жительства претендента (для физического лица), номер телефона, адрес электронной почты, банковские реквизиты;

2) копии уставных документов, выписка из единого государственного реестра юридических лиц, выданная не ранее чем за 30 календарных дней до  размещения извещения о проведении открытого конкурса на официальном сайте и интернет-сайте общества, или  нотариально  заверенная копия такой выписки, полученная не ранее того же срока; выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенная копия такой выписки (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц); надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученный не ранее чем за 30 календарных дней до размещения извещения о проведении открытого конкурса официальном сайте и интернет-сайте общества;

3) документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего конкурсную заявку;

4)  сведения о квалификации претендента;

5) документы (копии документов), подтверждающие соответствие претендентов установленным требованиям и условиям допуска к участию в открытом конкурсе:

а) документы, подтверждающие соответствие претендента обязательным требованиям:
б)  справку об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданную не ранее дня размещения извещения об открытом конкурсе налоговыми органами по форме, утвержденной приказом ФНС России от 21 января 2013 года №ММВ-7-12/22» с учетом внесенных в приказ изменений (предоставляет каждое юридическое и/или физическое лицо, выступающее на стороне одного претендента)»
в) бухгалтерские балансы и отчеты о прибылях и убытках за 2010-2011 года и на последний отчетный период 2012 года (копии, заверенные претендентом, с отметкой инспекции Федеральной налоговой службы, либо с приложением копии протокола входного контроля;
г) справку Службы судебных приставов о том, что в отношении претендента исполнительные производства не возбуждены, выданную не ранее, чем за 30 (тридцать) дней до дня окончания подачи конкурсных заявок (оригинал или нотариально заверенная копия);
документ, подтверждающий, что в отношении претендента не проводится  процедура  ликвидации;

документ, подтверждающий, что в отношении претендента не проводится процедура банкротства;  

документ, подтверждающий, что на имущество претендента не наложен арест;

документ, подтверждающий, что экономическая деятельность претендента не приостановлена;
д) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника размещения заказа поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом контракта, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе.
2.4. В подтверждение соответствия квалификационным требованиям претендент представляет следующие документы:
сведения об имеющемся опыте оказания услуг, аналогичного предмету настоящего Конкурса по каждому лоту (по форме приложения №4 к настоящей конкурсной документации);

сведения о квалификации персонала претендента, задействованного по предмету настоящего Конкурса по каждому лоту (по форме приложения №5 к настоящей конкурсной документации) (с приложением выписки из штатного расписания, заверенной подписью и печатью претендента);
информационное письмо или иной документ выданный производителем контрольно-кассовых машин (ККМ) «ПРИМ-08ТК»   ОАО СКБ ВТ «ИСКРА» о прохождении сотрудниками претендента обучения по обслуживанию ККМ «ПРИМ-08ТК» всех моделей для выполнения работ по предмету настоящего конкурса  (по лоту № 1) (оригинал или заверенная претендентом копия);

информационное письмо или иной документ выданный разработчиком «Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией» (АСУ ППК) - ОАО «СПК» о прохождении сотрудниками претендента обучения для выполнения работ по предмету настоящего конкурса (по каждому лоту) (оригинал или заверенная претендентом копия);

информационное письмо или иной документ выданный производителем контрольно-кассовых машин (ККМ) «ПРИМ-21К» ОАО СКБ ВТ «ИСКРА» о прохождении сотрудниками претендента обучения по обслуживанию ККМ «ПРИМ-21К» всех моделей для выполнения работ по предмету настоящего конкурса  (по лоту № 2) (оригинал или заверенная претендентом копия);

сведения о наличии у претендента системы менеджмента качества деятельности по   предмету настоящего конкурса по каждому лоту: 
- распоряжение, приказ, иной организационно-распорядительный акт, подтверждающий введение на предприятии собственной системы менеджмента качества, с приложением положения о качестве или иного документа, содержащего описание системы  (копии, заверенные печатью претендента);

- сертификат соответствия системы менеджмента качества стандарту ISO, иным стандартам (указать наименование сертификата) при наличии  (копии, заверенные печатью претендента);
сведения о возможности осуществления гарантийного ремонта и сервисного обслуживания  Оборудования, оформленные по форме Приложения № 6 (по каждому лоту)

документы, на право осуществления технического обслуживания и ремонта  ККМ «ПРИМ-08ТК», выданные производителем ОАО СКБ ВТ «ИСКРА»; письмо претендента о том, что претендент является производителем и осуществляет техническое обслуживание и ремонт  самостоятельно и др.) (по лоту №1) (копии, заверенные печатью претендента);
документы, на право осуществления технического обслуживания и ремонта  ККМ «ПРИМ-21К», выданные производителем ОАО СКБ ВТ «ИСКРА»; письмо претендента о том, что претендент является производителем и осуществляет техническое обслуживание и ремонт  самостоятельно и др.) (по лоту №2) (копии, заверенные печатью претендента);
соглашение или иной документ с правообладателем АСУ ППК ОАО «СПК» на право выполнения работ по предмету настоящего конкурса либо протокола о намерениях заключения данного соглашения (по каждому лоту) (копии, заверенные печатью претендента). Необходимость наличия у будущего контрагента умения и способности работать с программным обеспечением АСУ ППК обусловлена  по причине наличия в регламенте технического обслуживания таких работ, как проверка работы сканера штрих-кода; проверка считки бесконтактной смарт-карты (БСК), а также в условиях постоянной модернизации ОАО СПК своей программной продукции, поскольку происходит полная переустановка всего программного обеспечения и новое программное обеспечение передается от ОАО СПК только в рамках договорных отношений.

2.5. Документы, подлежащие нотариальному заверению (заверению ИФНС), должны быть заверены не ранее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до дня опубликования извещения о проведении открытого конкурса  на официальном сайте ОАО «Содружество».
2.6. Рассмотрение конкурсных заявок и изучение квалификации претендентов

2.6.1. Конкурсная заявка Претендента не допускается Организатором закупки к участию в открытом конкурсе в случае:

1) непредставления определенных конкурсной документацией документов либо наличия в этих документах недостоверных сведений о претенденте или о товарах, работах, услугах, на закупку которых размещается заказ;

2) несоответствия претендента предъявляемым требованиям;

3) несоответствия конкурсной заявки требованиям конкурсной документации, в том числе если:

 конкурсная заявка не соответствует форме, установленной конкурсной документацией, и (или) не является полной: не имеет  обязательной информации согласно требованиям конкурсной документации;

документы не подписаны должным образом;

предложение о цене контракта превышает начальную цену контракта (если такая цена установлена);

4) претендент отказался от продления срока действия заявки и залога серьезности намерений;

5) претендент признан уклонившимся от заключения договора и со дня признания не прошло одного года.

2.6.2. Организатор закупки и ПДЕК рассматривает в разумные сроки конкурсные заявки  участников по каждому лоту на предмет соответствия их требованиям конкурсной документации, а также оценивает и сопоставляет конкурсные заявки по каждому лоту в соответствии с критериями и в порядке, установленными конкурсной документацией и методикой оценки заявок.

Участники или их представители не правомочны участвовать в оценке и сопоставлении конкурсных заявок.

Методика оценки конкурсных заявок разрабатывается, согласовывается ПДЕК и утверждается Заказчиком.

ПДЕК и Организатор закупки могут не принимать во внимание мелкие погрешности, несоответствия, неточности в конкурсной заявке, которые существенно не влияют на ее содержание и дальнейшую оценку при соблюдении равенства всех участников размещения заказа и не оказывают воздействия на рейтинг какого-либо участника при рассмотрении и сопоставлении конкурсных заявок.

ПДЕК может отклонить конкурсные заявки, имеющие минимальный и максимальный размер финансово-коммерческих предложений, при наличии такого права в конкурсной документации.

Если в конкурсной заявке имеются расхождения между обозначением сумм словами и цифрами, то к рассмотрению принимается сумма, указанная словами.

2.6.3. В ходе рассмотрения конкурсных заявок по каждому лоту Организатор закупки вправе потребовать от претендентов разъяснения сведений, содержащихся в конкурсных заявках, при этом Организатор закупки не допускает изменения содержания заявки.

Информация о ходе рассмотрения конкурсных заявок не подлежит оглашению. 

По результатам рассмотрения конкурсных заявок по каждому лоту Организатор закупки принимает решение о допуске (об отказе в допуске) претендента к участию в открытом конкурсе и о признании его участником  открытого конкурса по каждому лоту (далее  – участник)
2.7. Оценка конкурсных заявок участников Конкурса
2.7.1.Оценка и сопоставление конкурсных заявок по каждому лоту осуществляются по следующим критериям:

2.7.1.1 Цена договора;

2.7.1.2. Опыт оказания услуг;
2.7.1.3. Квалификация претендента;
2.7.1.4. Гарантия качества;
2.7.1.5. Управление качеством.
По результатам оценки и сопоставления конкурсных заявок по каждому лоту каждой заявке по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в ней условий исполнения договора присваивается порядковый номер. Конкурсной заявке  по каждому лоту в отдельности с лучшими условиями исполнения договора присваивается первый номер. В случае если в нескольких конкурсных заявках по каждому лоту  содержатся одинаковые условия исполнения контракта, меньший порядковый номер присваивается конкурсной заявке по каждому лоту, поступившей ранее других.

2.7.2. По итогам рассмотрения, оценки и сопоставления конкурсных заявок по каждому лоту ПДЕК совместно с Организатором закупки составляет протокол рассмотрения и оценки конкурсных заявок по каждому лоту (далее – протокол), в котором должна содержаться следующая информация:

1) сведения о претендентах, подавших конкурсные заявки по каждому лоту;

2) решение Организатора закупки и ПДЕК о допуске претендента к участию в конкурсе по каждому лоту и о признании его участником или об отказе в допуске претендента к участию в конкурсе по каждому лоту с обоснованием такого решения;

3) перечень участников, чьи конкурсные заявки по каждому лоту оценивались и сопоставлялись;

4) результаты оценки и сопоставления конкурсных заявок по каждому лоту, указанные в соответствии с присвоенными им порядковыми номерами;

5) принятое ПДЕК и Организатором закупки решение.

Протокол подписывается ответственным представителем Организатора закупки и членами ПДЕК.

2.7.3. ПДЕК рассматривает конкурсные заявки по каждому лоту и представленные материалы и принимает решение о победителе открытого конкурса по каждому лоту, а также утверждает протокол, который подписывается председателем ПДЕК и ответственным представителем Организатора закупки.

При этом если у ПДЕК или Организатора закупки возникли замечания, влияющие на допуск или отказ в допуске к участию в открытом конкурсе претендента или на определение победителя конкурса по каждому лоту, они излагаются в решении ПДЕК, в котором также устанавливается срок, в течение которого эти замечания должны быть устранены.

Победителем открытого конкурса по каждому лоту признается участник, который предложил лучшие условия исполнения договора и конкурсной заявке которого присвоен первый номер.

Раздел III. Порядок оформления конкурсных заявок

3.1. Общие положения
3.1.1. Претенденты подают конкурсную заявку по каждому лоту в запечатанном конверте, в срок и по форме, которые указаны в конкурсной документации. При этом на конверте указывается наименование открытого конкурса и номер лота, на участие в котором подается заявка, а также наименование и адрес претендента.

3.1.2. Конкурсная заявка оформляется на русском языке. Вся переписка, связанная с проведением открытого конкурса, ведется на русском языке, если иное не предусмотрено конкурсной документацией.

3.1.3. Конверт с конкурсной заявкой, полученный Организатором закупки по истечении срока подачи конкурсных заявок, не вскрывается и возвращается претенденту
3.1.4. Документы, представленные в составе заявки, должны быть прошиты вместе с описью документов, скреплены печатью и заверены подписью уполномоченного лица претендента. Все листы конкурсной заявки должны быть пронумерованы.
3.1.5. Все рукописные исправления, сделанные в конкурсной заявке, должны быть завизированы лицом, подписавшим заявку на участие в конкурсе.

3.1.6. Конкурсные заявки, представленные в незапечатанных конвертах, конвертах, не имеющих соответствующей маркировки, могут быть отклонены. 
3.2.  Финансово-коммерческое предложение

Финансово-коммерческое предложение должно включать цену за единицу и общую стоимость предложения, а также подробную калькуляцию стоимости услуг. Цены необходимо приводить в рублях с учетом всех возможных расходов претендента:

- затрат на оплату труда персонала в соответствии с принятой системой оплаты труда;
- необходимая прибыль; 
- затраты, в связи с уплатой налогов, сборов, и платежей в бюджеты всех уровней;
- командировочные и транспортные расходы.
Финансово-коммерческое предложение должно быть оформлено в соответствии с приложением № 3 к конкурсной документации.
 Финансово-коммерческое предложение должно содержать все условия, предусмотренные настоящей Конкурсной документацией и позволяющие оценить конкурсную заявку претендента. Условия должны быть изложены таким образом, чтобы при рассмотрении и оценке заявок не допускалось их неоднозначное толкование. Все условия конкурсной заявки претендента понимаются Заказчиком, Организатором буквально, в случае расхождений показателей изложенных цифрами и прописью, приоритет имеют написанные прописью.
 Финансово-коммерческое предложение должно содержать сроки оказания услуг с момента заключения договора, условия осуществления платежей.

Раздел IV. Техническое задание
4.1. ЛОТ №1 Предмет Конкурса –  заключение договора оказания услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК.
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	Перечень основных данных и требований
	Основные данные и требования

	1. Основание для разработки
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	Руководство по эксплуатации «АСУ ППК», В соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 22.05.2003г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов и (или) расчётов с использованием платёжных карт»; «Положением о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», утверждённым постановлением Правительства РФ от 23.07.2007г. № 470; «Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации», утверждённым решением Государственной межведомственной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 06.03.1995г. № 2/18-95; Руководством по эксплуатации контрольно-кассовой машины.

	8. Работы предусмотренные комплексным обслуживанием:
	 1)Техническое обслуживание и ремонт АРМ-кассира, в том числе: 
ТО-1 АРМ кассира:

1. Проверка работоспособности периферийного оборудования: 

· GPRS (3G)-модем, 

· считыватель БСК, 

· принтер А4 (при наличии).

2. Проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты «Windows» - «Очистка диска».

3. Проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит Windows.

4. Проверка на вирусы локальных дисков и их удаление при обнаружении.

5. Удаление нерегламентированного программного обеспечения.

6. Проверка на соответствие системного времени Windows и фискального регистратора системному времени сервера АСУ ППК, ручная корректировка (при необходимости). 

7. Проверка корректности работы программного обеспечения:

· операционная система Windows: анализ системных журналов событий;

· антивирусная программа; 

· драйверы периферийных устройств: модем, считыватель БСК, фискальный регистратор с помощью  прикладного ПО ASPPB.Tester;
· прикладного программного обеспечения АРМ кассира АСУ ППК.

8. Установка актуальных обновлений системного программного обеспечения Windows посредством Windows Update и антивирусных баз.

Резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО АРМ кассира АСУ ППК).
ТО-2 АРМ кассира:

1. Проверка работоспособности периферийного оборудования: 

· GPRS (3G)-модем, 

· считыватель БСК, 

· принтер А4 (при наличии);
2. Проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты «Windows» - «Очистка диска»;
3. Проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит Windows;
4. Проверка на вирусы локальных дисков и их удаление при обнаружении;
5. Удаление нерегламентированного программного обеспечения;
6. Проверка на соответствие системного времени Windows и фискального регистратора системному времени сервера АСУ ППК, ручная корректировка (при необходимости);
7. Проверка корректности работы программного обеспечения:

· операционная система Windows: анализ системных журналов событий;

· антивирусная программа; 

· драйверы периферийных устройств: модем, считыватель БСК, фискальный регистратор с помощью  прикладного ПО ASPPB.Tester;
· прикладного программного обеспечения АРМ кассира АСУ ППК;
8. Установка актуальных обновлений системного программного обеспечения Windows посредством Windows Update и антивирусных баз;
9. Резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО АРМ кассира АСУ ППК);
10. Дефрагментация жесткого диска системного блока;
11. Чистка корпуса системного блока (внутри и снаружи с разборкой).
2) Техническое обслуживание и ремонт ККМ, в том числе:

ТО ККМ (ПРИМ-08ТК):

1.Технический осмотр ККМ;
2. Замена рулона бумажной ленты;
3. Контроль ЭКЛЗ;
4. Контроль СКЛ;
5. Проверка работоспособности ККМ;
6. Чистка ККМ (внешняя и внутренняя);
7.Смазка печатающего устройства;
8.Диагностирование ККМ.
Замена ЭКЛЗ:

1.Технический осмотр ККМ;
2. Замена рулона бумажной ленты;
3. Контроль ЭКЛЗ;
4. Контроль СКЛ;
5. Проверка работоспособности ККМ;
6. Чистка ККМ (внешняя и внутренняя);
7.Смазка печатающего устройства;
8.Диагностирование ККМ;
 9. Приобретение и замена ЭКЛЗ, активизация;

  10 Подготовка документов для Государственной налоговой инспекции;

  11. Отправка документов в Государственную налоговую инспекцию для регистрации ККМ (соответствие номера голограммы с наименованием и номером контрольно-кассовой техники Регистрация ККМ  в налоговом органе).

 3) Информационные услуги, в том числе:

1. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию Системы;

2. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию выделенных рабочих мест;

3. Консультации по порядку работы с Системой и использованию ее функций;

4. Обработку статистики поступивших запросов;

5. Предоставление Заказчику уведомления о необходимости выполнения работ по диагностике Системы и возможному ремонту оборудования;

6. Формирование справок о причинах возникновения ошибки; 

7. Формирование отчетных документов.



	9. Периодичность 
	ТО-1  один раз в месяц, согласно утвержденному графику;
ТО-2 один раз в полгода, согласно утвержденному графику;
ТО ККМ (ПРИМ-08ТК) 1 раз в квартал согласно утвержденному графику;
Замена ЭКЛЗ один раз в год согласно утвержденному графику.
Информационные услуги-круглосуточно


4.1.2. 
ПЕРЕЧЕНЬ, АДРЕС УСТАНОВКИ, 
ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ АСУ ППК

	№ п/п
	Наименование и № оборудования
	Кол-во
	Место установки, станция
	Адрес установки оборудования «АСУ ППК»

	1
	АРМ Кассира
	11
	ст.Казань
	Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	2
	АРМ Кассира
	1
	ст. Ометьево
	Республика Татарстан, г.Казань, Вахитовский район, станция Аметьево

	3
	АРМ Кассира
	2
	ст. М.Аметьево
	Республика Татарстан, Вахитовский район, ст.м. Аметьево

	4
	АРМ Кассира
	2
	о.п.Компрессорный
	Республика Татарстан, г.Казань, Советский район, разъезд Компрессорная

	5
	АРМ Кассира
	1
	ст. Дербышки
	Республика Татарстан, г.Казань, о.п.Дербышки

	6
	АРМ Кассира
	1
	ст.804 км
	Республика Татарстан, Высокогорский район, о.п. 804

	7
	АРМ Кассира
	1
	ст.Высокая гора
	Республика Татарстан, Высокогорский район, ст. Высокая гора

	8
	АРМ Кассира
	2
	ст.Арск
	Республика Татарстан Арский р-н,  г.Арск, ул. Вокзальная, д.35

	9
	АРМ Кассира
	1
	ст. Бирюли
	Республика Татарстан, Высокогорский район, ст. Бирюли

	10
	АРМ Кассира
	1
	ст.Шемордан
	Республика Татарстан, Сабинский р-н, п. Шемордан, ул. Лермонтова

	11
	АРМ Кассира
	2
	ст.Кукмор
	Республика Татарстан, Кукморский район, пгт Кукмор, ул.Ленина, д.110В

	12
	АРМ Кассира
	1
	о.п. Бр. Комаровых
	422110, Республика Татарстан, Кукморский р-н, о.п.Братьев Комаровых

	13
	АРМ Кассира
	2
	ст.Вятские поляны
	Кировская область, Вятско-полянский район, г. Вятские Поляны, ул. Вокзальная, д.9

	14
	АРМ Кассира
	1
	ст.Заструг
	Кировская область, Вятско-полянский район, ст.Заструг

	15
	АРМ Кассира
	1
	ст.Сосновка
	Кировская область, Вятско-полянский , ул. Станционнаярайон, г. Сосновка, ул.Станционная

	16
	АРМ Кассира
	1
	ст. Юдино нечет
	Республика Татарстан, г.Казань, Кировский район, ул. Привокзальная

	17
	АРМ Кассира
	1
	ст. Юдино чет
	Республика Татарстан г.Казань, Кировский район, ул.Молодогвардейская, д.22

	18
	АРМ Кассира
	6
	О.п.793 км
	Республика Татарстан г.Казань, о.п.793 км

	
	
	
	Казань - 2
	

	19
	АРМ Кассира
	1
	ст.Васильево
	Республика Татарстан, Зеленодольский район, п.Васильево, ул.Привокзальная

	20
	АРМ Кассира
	1
	о.п.774
	Республика Татарстан Зеленодольский р-н, о.п. 774 км

	21
	АРМ Кассира
	1
	о.п.771
	Республика Татарстан Зеленодольский р-н, п. Октябрьский

	
	
	
	Летняя касса
	

	22
	АРМ Кассира
	1
	ст.Волжск
	425000, Республика Марий Эл, г. Волжск, ул. Вокзальная, д1

	23
	АРМ Кассира
	1
	ст.Свияжск
	Республика Татарстан, п.Нижние вязовые, Зеленодольский район, ул.

	24
	АРМ Кассира
	1
	ст.Зеленый дол
	Республика Татарстан Зеленодольский р-н, ст. Зеленый Дол, ул.Кооперативная, д.1

	25
	АРМ Кассира
	1
	о.п.Волга
	Республика Татарстан г. Зеленодольск

	26
	АРМ Кассира
	1
	ст.Йошкар - Ола
	425000, Республика Марий Эл, г.Йошкар-Ола, улЯналова, д.1

	27
	АРМ Кассира
	1
	ст. Буа
	Республика Татарстан, Буинский район, г. Буинск, ул. Железнодорожная, д.79

	28
	АРМ Кассира
	1
	ст. Албаба
	Республика Татарстан Зеленодольский р-н, ст.Албаба

	29
	АРМ Кассира
	2
	ст.Алатырь
	429800, Чувашская Республика, г.Алатырь, ул. Горького, д.1

	30
	АРМ Кассира
	1
	ст. Ибреси
	429700, Чувашская Республика, Ибресинский район, ст. Ибреси

	31
	АРМ Кассира
	2
	ст. Канаш
	429301, Чувашская Республика, г. Канаш, ул. Железнодорожная, д.30

	32
	АРМ Кассира
	1
	ст. Урмары
	429400, Чувашская Республика, Урмарский район, п.Урмары, ул.Вокзальная

	33
	АРМ Кассира
	1
	ст.Тюрлема
	429440, Чувашская Республика, Козловский район, ст. Тюрлема

	34
	АРМ Кассира
	1
	ст. Вурнары
	429220, Чувашская Республика, Вурнарский район, п.Вурнары, ул. Л. Иванова, ст. Вурнары

	35
	АРМ Кассира
	6
	ст.Ижевск
	Республика Удмуртия, ул. Дружбы, 16

	36
	АРМ Кассира
	1
	ст.Заводская
	Республика Удмуртия, г.Ижевск, ст.Заводская

	37
	АРМ Кассира
	2
	ст.Агрыз
	Республика Татарстан г. Агрыз, ул. Вокзальная, 17

	38
	АРМ Кассира
	1
	ст.Игра
	Республика Удмуртия, пос.Игра, ул.Вокзальная, д.2

	39
	АРМ Кассира
	1
	ст. Пычас
	Республика Удмуртия, Пычас, ул. Коммунальная, 23

	40
	АРМ Кассира
	2
	ст. Можга
	Удмуртская республика, г.Можга, ул.Привокзальная,д.6

	41
	АРМ Кассира
	1
	ст. Люга
	Республика Удмуртия, Люга, ул. Вокзальная, 1

	42
	АРМ Кассира
	1
	ст.Кизнер
	Республика Удмуртия, п. Кизнер, ул. Станционная

	43
	АРМ Кассира
	1
	ст. Урусу
	Республика Татарстан, Ютазинский р-н, р/п Уруссу, ул. Жукова, д. 30

	44
	АРМ Кассира
	1
	ст. Письмянка
	Республика Татарстан, Лениногорский р-н. ст.Письмянка, Ул.Мира, 1

	45
	АРМ Кассира
	1
	ст.Альметьевская
	Республика Татарстан Альметьевский р-н, с.Колейкино, Вокзал, ул. Железнодорожная

	46
	АРМ Кассира
	1
	ст.Заинск
	Республика Татарстан г.Заинск, Ул.Привокзальная, 1

	47
	АРМ Кассира
	1
	ст.Менделеевская
	Республика Татарстан г.Менделеевск, Ул. Химиков, д. 1, автовокзал

	48
	АРМ Кассира
	1
	ст.Камбарка
	Республика Удмуртия, г.Камбарка, ул.Вокзальная

	49
	АРМ Кассира
	2
	ст.Сарапул
	Республика Удмуртия, г.Сарапул, ул.Вокзальная, д.11

	50
	АРМ Кассира
	1
	ст. Амзя
	452695, Башкортостан, г. Нефтекамск, пос. Амзя, ул. Азина

	51
	АРМ Кассира
	1
	ст.Карманово
	452810, Башкортостан, Янаульский район, ст. Карманово

	52
	АРМ Кассира
	1
	ст.Чад
	617830, Пермский край, Чурнушенский район, ст.Чернушка, Железнодорожная

	53
	АРМ Кассира
	2
	ст.Чернушка
	614000, Пермский край, Октябрьский район, ст.Чад

	54
	АРМ Кассира
	1
	ст.Куеда
	617700, Пермский край, Куединский район, с. Куеда, ул. Советская, ж/д станция

	55
	АРМ Кассира
	1
	о.п.Чепчуги
	422736, Республика Татарстан, Арский р-н, о.п.Чепчуги

	56
	АРМ Кассира
	1
	о.п.823 км
	422737, Республика Татарстан, Высокогорский р-н, о.п.823 км

	57
	АРМ Кассира
	2
	ст. Чебоксары
	428020, Республика Чувашия, г. Чебоксары, ул. Привокзальная д.1

	58
	АРМ Кассира
	2
	ст. Красноуфимск
	Свердловская область, г. Красноуфимск, ул. Станционная, д.1

	59
	АРМ Кассира
	2
	ст. Янаул
	452800,Республика Башкортостан, г. Янаул, ул. Станционная д.15

	60
	АРМ Кассира
	1
	Ст.Ютаза
	Республика Татарстан, Ютазинский р-н, р/п Ютаза, Ул.Советская

	61
	АРМ Кассира
	1
	Ст. Бугульма
	Республика Татарстан, г.Бугульма, Ул. Ягофарова, 26

	62
	АРМ Кассира
	2
	Аэропорт Казань
	 аэропорт

	63
	АРМ Кассира
	1
	ст. Шелангер
	Марий эл,Звениговский район, ст. Шелангер

	64
	АРМ Кассира
	1
	ст. Шумерля
	Чувашская республика, г. Шумерля, Привокзалальная площадь

	65
	АРМ Кассира
	1
	ст. Армязь
	Республика Удмуртия, ст. Армязь,ул. Вокзальная

	 
	ИТОГО
	100
	 
	 


4.1.3.  Сроки   и условия оказания услуг 
 Срок оказания услуг – 1 год с момента заключения Договора.

По завершении услуг по ТО Исполнитель обязан сделать соответствующую запись в журнале КМ-8, находящемся в пригородной кассе Заказчика.

Данная отметка является основанием для формирования ежемесячного акта оказанных Услуг.

В случае изменения потребности в оказанных Услугах в ходе исполнения Договора Заказчик вправе увеличить или уменьшить предусмотренный Договором объем Услуг до 50% (пятидесяти процентов) при сохранении иных существенных условий Договора.
Заказчик обязан ежеквартально предоставлять Исполнителю утвержденные графики проведения технического обслуживания (ТО) «АСУ ППК»,ККМ  не позднее, чем за 5 (пять дней) до начала проведения ТО. 

4.1.4. Порядок приемки и оплаты услуг
Заказчик производит оплату Услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно до 15 (пятнадцатого) числа  месяца, следующего за расчетным после подписания Сторонами акта оказанных услуг на основании счета-фактуры, включая устранение выявленных в процессе приемки недостатков. 

4.1.5. Необходимая численность для оказания комплекса услуг по Лот № 1-5 человек

	№ п/п
	наименование работ
	ном/чел/час
	кол-во оборудования
	периодичность в год
	коэф. Замещения
	численность работников

	1
	то ккм арм
	1,3
	100
	4
	1,15
	0,30

	2
	То-1 арм
	3,84
	100
	10
	1,15
	2,24

	3
	То-2 арм
	4,14
	100
	2
	1,15
	0,48

	4
	кал центр арм
	1,6
	100
	12
	1,15
	1,12

	5
	постановка на учет ккм
	9,2
	100
	1
	1,15
	0,54

	 
	Итого:
	 
	 
	 
	5 чел.


4.1.6.  Предельная максимальная стоимость оказания услуг по  комплексному обслуживанию и ремонту  Программно - аппаратного комплекса АРМ кассира АСУ ППК составляет 9 255 856 (Девять миллионов двести пятьдесят пять тысяч восемьсот пятьдесят шесть) рублей 75 копеек  с учетом НДС
4.2. ЛОТ №2 Предмет Конкурса –  заключение договора оказания услуг по комплексному обслуживанию и ремонту  Программно - аппаратного комплекса Терминал самообслуживания (далее – «ТС»)
Регламент комплексного обслуживания Оборудования
	Перечень основных данных и требований
	Основные данные и требования

	1. Основание для разработки
	Руководство по эксплуатации ДШС4.350.019 РЭ (утверждено ДШС4.350.019-ЛУ, В соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 22.05.2003г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов и (или) расчётов с использованием платёжных карт»; «Положением о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», утверждённым постановлением Правительства РФ от 23.07.2007г. № 470; «Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации», утверждённым решением Государственной межведомственной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 06.03.1995г. № 2/18-95; Руководством по эксплуатации контрольно-кассовой машины

	2. Заказчик
	ОАО «Содружество»

	3. Источник финансирования
	Текущие расходы  2013 г.

	4. Наименование оборудования
	Программно - аппаратный комплекс Терминал самообслуживания (далее - «ТС»)

	5. Количество оборудования 
	41 штука

	6. Местонахождение контрольно-кассовой техники
	Пригородные билетные кассы на остановочных пунктах Горьковской, Куйбышевкой  железных дорог

	7. Требования к техническому обслуживанию
	Руководство по эксплуатации «ТС»


6. Чистка ККМ (внешняя и вн

тре

	няя);


	7.Смазка печатающего устройства;


	8.Диагностирование ККМ.



	Замена ЭКЛЗ:
1.Технический осмотр ККМ;

2. Замена рулона бумажной ленты;
3. Контроль ЭКЛЗ;

4. Контроль СКЛ;

5. Проверка работоспособности ККМ;

6. Чистка ККМ (внешняя и внутренняя);

7.Смазка печатающего устройства;

8.Диагностирование ККМ;

8. Приобретение и замена ЭКЛЗ, активизация;

  10 Подготовка документов для Государственной налоговой инспекции;

  11. Отправка документов в Государственную налоговую инспекцию для регистрации ККМ (соответствие номера голограммы с наименованием и номером контрольно-кассовой техники Регистрация ККМ  в налоговом органе).
3) Информационные услуги, в том числе:

1. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию Системы;

2. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию выделенных рабочих мест;

3. Консультации по порядку работы с Системой и использованию ее функций;

4. Обработку статистики поступивших запросов;

5. Предоставление Заказчику уведомления о необходимости выполнения работ по диагностике Системы и возможному ремонту оборудования;

6. Формирование справок о причинах возникновения ошибки; 

7. Формирование отчетных документов.

	

	9. Периодичность
	ТО-2  один раз в месяц, согласно утвержденному графику;

ТО-3 один раз в год, согласно утвержденному графику;

ТО ККМ (ПРИМ-21К) 1 раз в квартал согласно утвержденному графику;
Замена ЭКЛЗ один раз в год согласно утвержденному графику.
Информационные услуги-круглосуточно


4.2.1. ПЕРЕЧЕНЬ, АДРЕС УСТАНОВКИ, ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ
	№ п/п
	Наименование оборудования
	Инвентарный номер
	Местонахождение имущества

	1
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000314
	0001840
	 Республика Татарстан, г. Казань, Вахитовский район,ст. Аметьево

	2
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000277
	0001841
	 Республика Татарстан, г. Казань, Вахитовский район,ст. Аметьево

	3
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000304
	0001842
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	4
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000317
	0001843
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	5
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000425
	0001844
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	6
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000305
	0001845
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	7
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000303
	0001846
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	8
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000285
	0001847
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	9
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000280
	0001848
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	10
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000281
	0001849
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	11
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000283
	0001850
	 Республика Татарстан, г. Казань, Кировский район, ул. Привокзальная,1

	12
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000287
	0001851
	 Республика Татарстан, г. Казань, Кировский район, ул. Привокзальная,1

	13
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000295
	0001852
	 Республика Татарстан, г. Казань, Кировский район, ул. Молодогвардейская, д. 22

	14
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000290
	0001853
	 Республика Татарстан, г. Казань, Кировский район, ул. Молодогвардейская, д. 22

	15
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000289
	0001854
	 Республика Татарстан Арский р-н,  г. Арск, ул. Вокзальная, д.35

	16
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000288
	0001855
	 Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	17
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000284
	0001856
	 Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	18
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000296
	0001857
	 Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	19
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000318
	0001858
	 Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	20
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000282
	0001859
	Республика Татарстан Зеленодольский район, ст. Зеленый Дол, ул. Кооперативная, д.2

	21
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000297
	0001860
	 Республика Татарстан, Зеленодольский район, п. Васильево, ул. Привокзальная

	22
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000309
	0001861
	 Республика Татарстан, Зеленодольский район, п. Васильево, ул. Привокзальная

	23
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000294
	0001862
	 Республика Татарстан, Кукморский район, пгт. Кукмор, ул. Ленина, д.110В

	24
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000301
	0001863
	 Республика Татарстан г. Агрыз, ул. Вокзальная, 17

	25
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000357
	0001864
	 Республика Татарстан г. Агрыз, ул. Вокзальная, 17

	26
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000299
	0001865
	 Чувашская Республика, г. Канаш, ул. Железнодорожная, д.30

	27
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000292
	0001866
	 Чувашская Республика, г. Канаш, ул. Железнодорожная, д.30

	28
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000279
	0001867
	 Республика Чувашия, г. Чебоксары, ул. Привокзальная, д.1

	29
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000298
	0001868
	 Республика Чувашия, г. Чебоксары, ул. Привокзальная, д.1

	30
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000291
	0001869
	 Республика Удмуртия, г. Ижевск ул. Дружбы, 16

	31
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000278
	0001870
	 Республика Удмуртия, г. Ижевск ул. Дружбы, 16

	32
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000286
	0001871
	Кировская область, Вятско-Полянский район, г. Вятские Поляны, ул. Вокзальная, д. 9

	33
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000300
	0001872
	 Республика Удмуртия, п. Кизнер, ул. Станционная

	34
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000276
	0001873
	 Республика Удмуртия, г. Сарапул, ул. Вокзальная, д.11

	35
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000275
	0001874
	 Республика Удмуртия, г. Сарапул, ул. Вокзальная, д.11

	36
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия
	3 штуки
	Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	37
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия
	1 штука
	Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	38
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия
	2 штуки
	Аэропорт Казань

	
	Всего:
	41 терминал
	


4.2.3.  Сроки   и условия оказания услуг 
 Срок оказания услуг – 1 год с момента заключения Договора.

По завершении услуг по ТО Исполнитель обязан сделать соответствующую запись в журнале КМ-8, находящемся в пригородной кассе Заказчика.

Данная отметка является основанием для формирования ежемесячного акта оказанных Услуг.

В случае изменения потребности в оказанных Услугах в ходе исполнения Договора Заказчик вправе увеличить или уменьшить предусмотренный Договором объем Услуг до 50% (пятидесяти процентов) при сохранении иных существенных условий Договора.

Заказчик обязан ежеквартально предоставлять Исполнителю утвержденные графики проведения технического обслуживания (ТО) «ТС»,ККМ  не позднее, чем за 5 (пять дней) до начала проведения ТО. 
4.2.4. Порядок приемки и оплаты услуг
Заказчик производит оплату Услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно до 15 (пятнадцатого) числа  месяца, следующего за расчетным после подписания Сторонами акта оказанных услуг на основании счета-фактуры, включая устранение выявленных в процессе приемки недостатков. 

4.2.5. Необходимая численность для оказания комплекса услуг по Лот № 2 -2 человека

	№ п/п
	наименование работ
	ном/чел/час
	кол-во оборудования
	периодичность в год
	коэф. Замещния
	численность работников

	1
	то ккм тс
	1,3
	41
	4
	1,15
	0,12

	2
	То-2 тс
	1,4
	41
	12
	1,15
	0,40

	3
	То-3 тс
	1,6
	4
	1
	1,15
	0,00

	4
	кал центр тс
	1,6
	41
	12
	1,15
	0,46

	5
	постановка на учет ккм
	9,2
	141
	1
	1,15
	0,76

	 
	 Итого:
	 
	 
	 
	 
	2 чел.


4.2.6. Предельная максимальная стоимость оказания услуг по  комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса Терминал самообслуживания (далее – «ТС») составляет 2 711 620 (Два миллиона семьсот одиннадцать тысяч  шестьсот двадцать) рублей 72 копейки с учетом НДС.
Приложение № 1

к конкурсной документации
На бланке претендента

ЗАЯВКА ______________ (наименование претендента) НА УЧАСТИЕ
В ОТКРЫТОМ КОНКУРСЕ №____ Лот№
	В Конкурсную комиссию ОАО «Содружество»
	


Будучи уполномоченным представлять и действовать от имени ________________ (наименование претендента), а также полностью изучив всю документацию, я, нижеподписавшийся, настоящим подаю заявку на участие в открытом конкурсе №___на право заключения договора оказания услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса Автоматизированная система управления пригородной пассажирской компанией (далее - «АСУ ППК») ОАО «Содружество» (далее – Конкурс), Лот №____(наименование лота)
Уполномоченным представителям Заказчика и Организатора настоящим предоставляются полномочия наводить справки или проводить исследования с целью изучения отчетов, документов и сведений, представленных в данной заявке, и обращаться к нашим клиентам, обслуживающим нас банкам за разъяснениями относительно финансовых и технических вопросов.

Настоящая заявка служит также разрешением любому лицу или уполномоченному представителю любого учреждения, на которое содержится ссылка в сопровождающей документации, представлять любую информацию, необходимую для проверки заявлений и сведений, содержащихся в настоящей заявке, или относящихся к ресурсам, опыту и компетенции претендента.
Настоящим подтверждается, что _________(наименование претендента) ознакомилось(ся) с условиями документации, с ними согласно(ен) и возражений не имеет.
В частности, _______ (наименование претендента), подавая настоящую заявку, согласно(ен) с тем, что:

· результаты рассмотрения заявки зависят от проверки всех данных, представленных ______________ (наименование претендента), а также иных сведений, имеющихся в распоряжении Заказчика;

· за любую ошибку или упущение в представленной __________________ (наименование претендента) заявке ответственность целиком и полностью будет лежать на __________________ (наименование претендента);
· Конкурс может быть прекращен в любой момент до подведения итогов настоящего Конкурса без объяснения причин. 
· Победителем может быть признан участник, предложивший не самую низкую цену. 

В случае признания _________ (наименование претендента) победителем мы обязуемся:

1. Придерживаться положений нашей заявки в течение (указать срок, но не менее 120 календарных) дней с даты, установленной как день проведения Конкурса. Заявка будет оставаться для нас обязательной до истечения указанного периода.
2. Подписать договор(ы) на условиях настоящей конкурсной заявки и на условиях, объявленных в конкурсной документации;
3. Исполнять обязанности, предусмотренные заключенным договором строго в соответствии с требованиями такого договора. 

4. Не вносить в договор изменения, не предусмотренные условиями конкурсной документации.
Настоящим подтверждаем, что:

- результаты услуг, предлагаемые _______ (наименование претендента), свободны от любых прав со стороны третьих лиц, ________ (наименование претендента)  согласно передать все права на результаты услуг  в случае признания победителем Заказчику;

- ________(наименование претендента) не находится в процессе ликвидации;

- ________(наименование претендента) не признан несостоятельным (банкротом);

- на имущество ________ (наименование претендента) не наложен арест, экономическая деятельность не приостановлена;

- у _______ (наименование претендента) отсутствуют задолженности по уплате страховых взносов в государственные внебюджетные фонды.
Нижеподписавшийся удостоверяет, что сделанные заявления и сведения, представленные в настоящей заявке, являются полными, точными и верными.

В подтверждение этого прилагаю все необходимые документы.

Представитель, имеющий полномочия подписать заявку на участие от имени

__________________________________________________________________

(полное наименование претендента)

___________________________________________

Печать


(должность, подпись, ФИО)

"____" _________ 20__ г.
	
	          Приложение № 2

к конкурсной документации

	
	


СВЕДЕНИЯ О ПРЕТЕНДЕНТЕ
1. Наименование претендента (если менялось в течение последних 5 лет, указать, когда и привести прежнее название)


Юридический адрес ________________________________________

Почтовый  адрес ___________________________________________


Телефон (______) __________________________________________
Факс (______) _____________________________________________

Адрес электронной почты __________________@_______________

Зарегистрированный адрес офиса _____________________________

2. Руководитель

3. Банковские реквизиты

4. Название и адрес филиалов и дочерних предприятий

Контактные лица

Уполномоченные представители Заказчика, Организатора могут связаться со следующими лицами для получения дополнительной информации о претенденте:

Справки по общим вопросам и вопросам управления

Контактное лицо (должность, ФИО, телефон)

Справки по кадровым вопросам

Контактное лицо (должность, ФИО, телефон)

Справки по техническим вопросам

Контактное лицо (должность, ФИО, телефон)

Справки по финансовым вопросам

Контактное лицо (должность, ФИО, телефон)
________________________________________________ 

Печать                                                                    (должность, подпись, ФИО)

«____» _____________ 201__г.
	
	Приложение № 3

к конкурсной документации


Финансово-коммерческое предложение по открытому конкурсу №______

на право заключения с ОАО «Содружество» договора  на оказание услуг по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса Автоматизированная система управления пригородной пассажирской компанией (далее - «АСУ ППК») ОАО «Содружество»  , Лот № ____
____________________________________________________________________________

(Полное наименование претендента)

	Наименование услуг
	Цена услуг, в текущих ценах, руб., с учетом всех  затрат, без НДС, за единицу оборудования
	Стоимость услуг, в текущих ценах, руб., с учетом всех  затрат, без НДС
	Стоимость услуг, в текущих ценах, руб., с учетом всех  затрат, с НДС

	ТО-…
ТО-…

ТО-…

Замена ЭКЛЗ

Информационные услуги
	
	
	


в случае признания нас победителями конкурса, согласны заключить договор на оказание услуг  по комплексному обслуживанию и ремонту Программно - аппаратного комплекса Автоматизированная система управления пригородной пассажирской компанией (далее - «АСУ ППК») ОАО «Содружество», в соответствии с требованиями конкурсной документации и на условиях, указанных ниже (включая цену договора): 
Полная и окончательная стоимость финансово-коммерческого предложения на условиях Заказчика с учетом стоимости всех видов расходов, включая транспортные, всех видов налогов, включая НДС составляет: _________ (прописью) рублей.
Срок действия настоящей таблицы цен финансово-коммерческого предложения составляет ______ (____________________) дней с даты проведения открытого конкурса № ОК-___.

Срок гарантии ____

Сроки оказания услуг в пределах установленных конкурсной документацией _______________________________________________.

Оплаты  за оказанные услуги по предмету конкурса в соответствии с конкурсной документацией осуществляются в следующем порядке:_____________________________

Руководитель организации (либо уполномоченное лицо):

                                                       ____________________И.О. Фамилия

Приложение № 4
к конкурсной документации

Сведения об опыте оказания услуг,

аналогичного предмету открытого конкурса № ОК-_____,Лот№___,

оказанных ______________________________________ 

(наименование Претендента)

	№№
	Наименование и адрес организации, в интересах которой оказывались услуги), контактный телефон
	Краткие характеристики  услуг, включая объем
	№ и дата договора с организацией
	Сумма, руб. без НДС
	Сумма, руб. с НДС

	20_
	
	
	
	
	

	20_
	
	
	
	
	

	20_
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	


Имеющий полномочия подписать информационный лист Претендента от имени

__________________________________________________________________

(полное наименование Претендента)

___________________________________________

печать 
 (должность, подпись, ФИО)

"____" _________ 20__ г.    

Приложение № 5
к конкурсной документации
СВЕДЕНИЯ О ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПЕРСОНАЛЕ УЧАСТНИКА
Специалисты, оказывающие услуги по предмету Конкурса
	№№ п/п
	Занимаемая должность
	Ф.И.О.
	Образование и специальность
	Стаж работы (общий)
	Стаж работы по профилю занимаемой должности

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


                                                     ______________________________________________ 

       печать                                                                                     (должность, подпись, ФИО
«____» _____________ 20___ г.

Приложение № 6
      к конкурсной документации 
Сведения о наличии технических, сервисных служб 
	№
	Адрес местонахождения сервисного центра, сервисной службы
	Статус сервисного центра сервисной службы (является ли центр, служба подразделением претендента)
	Среднее время прибытия представителей сервисной службы, среднее время ремонта, рассмотрения сервисным центром
	Полномочия (наделен ли правом сервисный центр, сервисная служба осуществлять ремонт данного оборудования)
	Иные требования необходимые для оценки заявки претендента или подтверждения квалификации, в том числе наличие сертификатов

	
	
	
	
	
	


________________________________________________ Печать                     (должность, подпись, ФИО)

«____» _____________ 201__ г.

Приложение № 7-1
к конкурсной документации (Лот №1)
ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

г. ________________                                            “___” __________ 201_ г.
Открытое акционерное общество «Содружество» (ОАО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Белова Ивана Алексеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по комплексному обслуживанию и ремонту Программно-аппаратного комплекса автоматизированного рабочего места кассира  «АСУ ППК» (далее-оборудование «АСУ ППК») в зоне ответственности Заказчика (территория Горьковской, Куйбышевской железных дорог – филиалов ОАО «РЖД»)  (далее по тексту Услуги).

1.2. Перечень обслуживаемого оборудования «АСУ ППК» (далее - Оборудование) указан в Приложении  №2 к Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.
1.3. Перечень и объем оказываемых Услуг, требования, сроки и периодичность выполнения Услуг определены в Регламенте комплексного обслуживания Оборудования (Приложение №1 к Договору), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.4. Услуги, оказываемые Исполнителем по настоящему Договору, включают в себя:

1.4.1. Техническое  обслуживание введенного в эксплуатацию Оборудования

1.4.2. Выполнение регламентных и планово-предупредительных работ согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования, необходимых для поддержания оборудования в исправном состоянии, с заполнением «Журнала технического обслуживания». 

1.4.3. Устранение неисправностей Оборудования по заявке  Заказчика, замена быстроизнашивающихся материалов и комплектующих с заполнением «Журнала учета и устранения дефектов и неполадок»  в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

1.4.4.  Установку электронной контрольной ленты, защищенной (ЭКЛЗ), голограммы сервисного обслуживания и марки пломбы
1.4.5. Оказание комплекса информационных услуг по обслуживанию Абонентов Заказчика по вопросам, связанным с работой  Программно–Аппаратного Комплекса и  Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компании «АСУ ППК», далее по тексту совместно называемые «Система».
1.5. Срок начала оказания Услуг по настоящему Договору  с момента подписания настоящего Договора.

Сроки выполнения отдельных этапов Услуг определяются в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2. Права и обязанности сторон

2.1.  Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать Услуги с надлежащим качеством в соответствии с требованиями, установленными настоящим Договором и Приложениями к нему.

2.1.2. По заявке Заказчика, согласно Регламентному графику разъездов технического обслуживания, производить подключение дополнительных автоматизированных рабочих мест Заказчика. 

2.1.3. Обеспечить работоспособность Оборудования,  путем своевременного выполнения работ по контролю технического состояния, текущему профилактическому ремонту, предусмотренному эксплуатационной документацией в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2.1.4. В случае возникновения необходимости проведения срочных, внеплановых работ время реагирования Исполнителя на заявку Заказчика составляет не более 1 (одних) суток с момента получения заявки в рабочее время. 

2.1.5. Выполнять ремонт Оборудования в срок не более 3 (трех) суток (без учета выходных дней) на месте эксплуатации или, если необходимо, в стационарных условиях в ЦТО. Если в процессе гарантийного ремонта необходимо участие третьих лиц (представителей ФНС, КЦСМ, УБЭП и т.д.), Исполнитель не гарантирует оказание услуг в указанный срок. Продление срока гарантийного ремонта Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком.

2.1.6. Оформить и вести технические журналы согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования ежемесячно представлять акты оказанных услуг и счета на оказанные услуги.

2.1.7. По письменному требованию Заказчика, согласно  Регламентному графику разъездов технического обслуживания, оказать услуги по демонтажу, монтажу, пуско-наладке обслуживаемого Оборудования по среднему и капитальному ремонту обслуживаемого Оборудования устранению неисправностей, замене быстроизнашивающихся материалов и комплектующих Оборудования и т.д. По предварительному согласованию с Заказчиком, организовывать приобретение  необходимого для нормальной работоспособности Оборудования, расходных материалов, программного обеспечения и т.д. Оплата оборудования, расходных материалов, программного обеспечения   и т.д. производится Заказчиком на основании отдельных счетов выставленных Исполнителем и/или поставщиком такого оборудования или программного обеспечения. 
2.1.8. Если этого требует предоставляемая услуга, выдать Заказчику пароли и/или ключи, за дальнейшее использование и защиту которых Заказчик несет полную ответственность.

2.1.9. Уведомить Заказчика о дате и времени приезда представителя Исполнителя для оказания Услуг согласно Регламенту технического обслуживания не менее, чем за 2 (два) дня до приезда представителя Исполнителя на соответствующий объект.

2.1.10. Осуществлять запись и хранение данных об  услугах, указанных в п. 1.4.5, в том числе запись и хранение телефонных разговоров операторов и абонентов, в течение одного года трех месяцев, финансовых и отчетных документов в течение сроков, установленных законодательством;

2.1.11. Предоставить уполномоченным представителям Заказчика полный доступ к прослушиванию записей переговоров между абонентами и операторами и исходным данным для формирования Статистики запросов в автоматическом режиме с использованием соответствующего программного обеспечения.

2.1.12. Участвовать совместно с Заказчиком в рассмотрении претензий по качеству предоставления информационных-услуг (п.1.4.5. Договора) в соответствии с регламентом рассмотрения претензий, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 4 к Договору).

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. В случае обнаружения грубого нарушения Заказчиком правил работы с оборудованием «АСУ ППК» (атаки на информационные ресурсы, несанкционированное сетевое сканирование, в том числе с целью поиска открытых информационных ресурсов, рассылка спама, вирусное заражение, работа по незащищенному каналу, признаки несанкционированного вмешательства, признаки совершения мошеннических операций с использованием оборудования  и пр.) производить немедленное отключение рабочего места без предварительного согласования с Заказчиком, с последующим его письменным уведомлением в течение 24 (двадцати четырех) часов. Подключение производится после устранения причин, послуживших основанием для отключения. Факт нарушения Заказчиком правил работы с компонентами системы «АСУ ППК» подтверждается составлением Акта выявленных нарушений.

2.2.2. Оказывать Услуги своими силами и/или привлекать за свой счет для оказания Услуг третьих лиц. Все исполненное третьими лицами принимается Заказчиком как исполненное Исполнителем.
2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Принимать и оплачивать Услуги Исполнителя в сроки и порядке, предусмотренном в настоящем Договоре.

2.3.2. В случае изменения количества обслуживаемого Исполнителем оборудования «АСУ ППК» незамедлительно уведомить об этом Исполнителя в письменном виде.

2.3.3. Обеспечить присутствие своего представителя на объекте оказания услуг в согласованное с Исполнителем время. Отсутствие  без уважительных причин представителя Заказчика на месте в момент оказания услуг влечет к признанию Заказчиком факта оказания услуги. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине отсутствия представителей  Заказчика во время планового  оказания Услуг оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.4. Обеспечить представителям (сотрудникам) Исполнителя беспрепятственный доступ в помещения для оказания Услуг. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине не предоставления допуска в помещения Заказчика во время планового  оказания Услуг, оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.5. Не допускать изменения схем организации подключения оборудования «АСУ ППК» без письменного согласования с уполномоченными специалистами Исполнителя. Самостоятельно не осуществлять ремонт и модернизацию оборудования и компонентов «АСУ ППК».

2.3.6. Выполнять рекомендации Исполнителя по эксплуатации имеющегося оборудования «АСУ ППК».

2.3.7. Если этого требует предоставляемая Услуга, собственными силами и средствами получать лицензии на использование программы VIPNet, устанавливаемой Исполнителем на рабочие места Заказчика.

2.3.8. За собственный счет покупать антивирусное программное обеспечение, рекомендованное Исполнителем.

2.3.9. Осуществлять работу с оборудованием АСУ ППК в порядке и на условиях, исключающих использование оборудования для несанкционированного доступа к программному обеспечению. Заказчик не вправе модифицировать, копировать, распространять программное обеспечение, доступ к которому предоставляется Исполнителем в ходе исполнения настоящего договора, а равно каким-либо иным образом нарушать исключительные права Исполнителя на предоставляемое программное обеспечение.

2.3.10. В случае необходимости, для поддержания работоспособного состояния системы «АСУ ППК» своевременно оплачивать услуги сотовой связи согласно тарифному плану оператора.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. В любое время проверять качество и срок оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

2.4.2. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора письменно уведомив об этом Исполнителя не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты расторжения Договора. При этом датой расторжения Договора считается день получения письменного уведомления о расторжении договора Исполнителем, если только иная, более поздняя дата, не указана в уведомлении о расторжении.
2.5. Стороны ежеквартально согласовывают друг с другом Регламентный график разъездов технического обслуживания Оборудования в отчетном квартале. Исполнитель вправе внести изменения в график посещения объектов Заказчика, уведомив об этом Заказчика не позднее, чем за 3 (три) дня до приезда специалистов Исполнителя на объект.

2.6. Выезд специалистов Исполнителя не по Регламентному графику разъездов технического обслуживания (внеплановый выезд по вине Заказчика) осуществляется по письменной Заявке Заказчика в согласованные сторонами сроки.

В этом случае возмещение расходов Исполнителя за выезд специалистов производится Заказчиком на основании отдельно выставленного счета, в сумме и порядке, согласованном Сторонами после получении Исполнителем письменной Заявки Заказчика.

2. Стоимость услуг

3.1. Стоимость Услуг включает в себя все налоги, сборы и пошлины, предусмотренные законодательством РФ.
3.2. Общая стоимость настоящего Договора согласно Протоколу согласования договорной цены (Приложение № 3), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора составляет: _______________(_____________) руб. __ коп., в том числе НДС 18% - ____________(____________) руб. ______коп.
Стоимость услуг за отчетный период указана в Протоколе согласования договорной цены (Приложение № 3).
Заказчик производит оплату Услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно до 15 (пятнадцатого) числа  месяца, следующего за расчетным после подписания Сторонами акта оказанных услуг на основании счета-фактуры, включая устранение выявленных в процессе приемки недостатков. 

3.3. В случае изменения количества обслуживаемого оборудования «АСУ ППК», общая стоимость Услуг Исполнителя изменяется пропорционально изменению количества обслуживаемого оборудования «АСУ ППК».
3.4. В случае изменения потребности в оказанных Услугах в ходе исполнения Договора Заказчик вправе увеличить или уменьшить предусмотренный договором объем Услуг до 50% (пятидесяти процентов) при сохранении иных существенных условий Договора.
3.5. Иные услуги, не предусмотренные настоящим договором, но необходимость в которых возникла в ходе исполнения Договора, оказываются Исполнителем по письменной заявке Заказчика. Оплата таких услуг производится на основании согласованного и подписанного Сторонами Дополнительного соглашения.

4. Порядок сдачи-приемки Услуг

4.1. Исполнитель ежемесячно до 05 (пятого) числа месяца, следующего за расчетным, направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт оказанных услуг в 2-х экземплярах и счет-фактуру (1 экз.). 

4.2. Заказчик в течение 05 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный Акт или представляет мотивированный отказ от подписания Акта.

4.3. В случае получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта, Заказчик совместно с Исполнителем в пятидневный срок составляют двухсторонний акт с перечнем доработок и сроков их выполнения, по которому Исполнитель устраняет замечания за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки, после чего процедура подписания Акта оказанных услуг повторяется.

4.4. В случае неполучения Исполнителем от Заказчика подписанного Акта оказанных услуг, или мотивированного отказа в установленный срок, услуги считаются принятыми с выполнением всех условий договора и подлежат оплате Заказчиком в порядке, предусмотренным в настоящем Договоре.

5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ.

5.2. Исполнитель несет ответственность по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ при наличии своей вины.
5.3. В случае просрочки Заказчиком, более чем на 10 (десять) дней, оплаты услуг Исполнителя, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% (десять процентов) от просроченной суммы. 

5.4. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, более чем на 10 (десять) рабочих дней Заказчик имеет право потребовать выплату неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости услуг, срок исполнения которых нарушен, за каждый день просрочки исполнения обязательства, но не более 10% (десять процентов) от стоимости услуг, срок исполнения которых нарушен.
5.5. Уплата штрафных санкций не освобождает стороны от выполнения взятых на себя обязательств по договору.

5.6. Начисление и обязанность по уплате штрафных санкций (неустойка, пени и т.д.) осуществляются только после направления стороной, чье право нарушено, соответствующего письменного требования виновной стороне. Если требование об уплате штрафных санкций не было предъявлено, штрафные санкции считаются не начисленными.

5.7. В случае возникновения сбоя, отказа работы Оборудования по вине Заказчика или третьих лиц, все расходы, понесенные Исполнителем по восстановлению работоспособности Оборудования, оплачиваются Заказчиком дополнительно по выставленному счету в течение 10 (десяти) банковских дней. 
5.8. Исполнитель не несет ответственности за сбои в оказании Услуг вызванные использованием программных средств, установленных сторонними организациями на оборудовании Заказчика.
6. Конфиденциальность

6.1. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. Стороны гарантируют, что конфиденциальная информация не будет ими опубликовываться и/или распространяться для всеобщего сведения, а также передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением передачи информации уполномоченным государственным органам, имеющим право требовать такую информацию в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях предусмотренных в п. 6.2., в том числе информации, передача которой необходима для исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

6.2.  Конфиденциальная информация, без предварительного письменного согласия другой Стороны, может быть передана Стороной только тем сотрудникам или третьим лицам, доступ которых к конфиденциальной информации необходим для исполнения Стороной своих обязательств по Договору и только в той части, в которой это необходимо.

При этом такие сотрудники и третьи лица должны быть уведомлены о конфиденциальности такой информации. 

7. Порядок разрешения споров

7.1. Претензии и другие спорные вопросы между Сторонами решаются путем переговоров, а при невозможности мирного урегулирования разногласий передаются Арбитражный суд г.Казани. Претензионный порядок является обязательным.

7.2. Срок рассмотрения Сторонами претензии по исполнению настоящего Договора 30 (Тридцать) календарных дней со дня получения претензии.

8. Прочие условия

8.1. Все дополнения и изменения настоящего Договора оформляются письменно, подписываются обеими Сторонами  и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы по принятому международному стандарту (война, стихийные бедствия, акты государственных органов и т.п.).

9.2. При возникновении не зависящих от Сторон обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению любой из них, полностью или частично, своих обязательств по настоящему Договору, срок исполнения обязательств сдвигается соразмерно времени действия таких обстоятельств. Настоящим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности должна служить справка, выдаваемая соответствующими органами Торгово-Промышленной Палаты или иных органов государственной власти.

9.3. Каждая из Сторон обязуется информировать другую Сторону о наступлении или прекращении таких обстоятельств в пятидневный срок. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в качестве причины освобождения от ответственности за неисполнение обязательств.

9.4. Стороны анализируют характер форс-мажорных обстоятельств и в течение 10 (десяти) рабочих дней подписывают соглашение о расторжении, продлении или частичном исполнении настоящего Договора и о соответствующих взаиморасчетах.

9.5. При продолжительности таких обстоятельств более трех месяцев каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору без права требовать возмещения ущерба другой Стороной.

10. Срок действия договора, порядок изменения и расторжения Договора

10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует  1 (один) год.
10.2. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, а также по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ и в настоящем Договоре.

10.3. При расторжении Договора Заказчик и Исполнитель проводят сверку расчетов за фактически выполненные услуги с последующим окончательным расчетом.

11. Заключительные положения

11.1. В случае изменения у какой-либо из Сторон реквизитов, она обязана в течение 10 (десяти) календарных дней известить об этом другую Сторону. Действия, совершенные по старым адресам и реквизитам до поступления уведомлений об их изменении, засчитываются как надлежащее исполнение обязательств.

11.2. Во всем остальном, что не урегулировано в настоящем договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.3. Настоящий договор составлен в двух одинаковых экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

11.4. Приложения к настоящему договору:

11.4.1. Приложение № 1- Техническое Задание.
11.4.2. Приложение № 2 – Перечень обслуживаемого оборудования АСУ ППК.

11.4.3. Приложение № 3 - Протокол согласования договорной цены.
11.4.4. Приложение № 4 - Регламент рассмотрения претензий по оказанию информационных услуг.
Реквизиты и подписи Сторон
	«Заказчик»

ОАО «Содружество»

420107, г. Казань, ул. Островского, д.69/3, 

ИНН 1655182480 КПП 165501001

р/сч 40702810845029006328  
в  ОАО «АК БАРС» Банк  г. Казань, ул. Кремлевская  8

БИК 049205805

к/с  30101810000000000805

тел. 8(843) 292-00-33 (факс)


	«Исполнитель»



	Генеральный директор

_________________ И.А. Белов
	_________________/                         /


Приложение № 1
к Договору № _________
от «___» _______ 201__ г

Регламент комплексного обслуживания и ремонта Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК 
(формируется в соответствии с требованиями раздела IV и Конкурсной заявкой Победителя)
	Перечень основных данных и требований
	Основные данные и требования

	10. Основание для разработки
	Руководство по эксплуатации

	11. Заказчик
	ОАО «Содружество»

	12. Источник финансирования
	Текущие расходы  2013 г.

	13. Наименование оборудования
	Программно-аппаратный комплекс АРМ кассира АСУ ППК

	14. Количество оборудования 
	100 штук

	15. Местонахождение контрольно-кассовой техники
	Пригородные билетные кассы на остановочных пунктах Горьковской, Куйбышевкой железных дорог

	16. Требования к техническому обслуживанию
	Руководство по эксплуатации «АСУ ППК», В соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 22.05.2003г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов и (или) расчётов с использованием платёжных карт»; «Положением о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», утверждённым постановлением Правительства РФ от 23.07.2007г. № 470; «Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации», утверждённым решением Государственной межведомственной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 06.03.1995г. № 2/18-95; Руководством по эксплуатации контрольно-кассовой машины.

	17. Работы предусмотренные комплексным обслуживанием:
	 1)Техническое обслуживание и ремонт АРМ-кассира, в том числе: 

ТО-1 АРМ кассира:

9. Проверка работоспособности периферийного оборудования: 

· GPRS (3G)-модем, 

· считыватель БСК, 

· принтер А4 (при наличии).

10. Проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты «Windows» - «Очистка диска».

11. Проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит Windows.

12. Проверка на вирусы локальных дисков и их удаление при обнаружении.

13. Удаление нерегламентированного программного обеспечения.

14. Проверка на соответствие системного времени Windows и фискального регистратора системному времени сервера АСУ ППК, ручная корректировка (при необходимости). 

15. Проверка корректности работы программного обеспечения:

· операционная система Windows: анализ системных журналов событий;

· антивирусная программа; 

· драйверы периферийных устройств: модем, считыватель БСК, фискальный регистратор с помощью  прикладного ПО ASPPB.Tester;
· прикладного программного обеспечения АРМ кассира АСУ ППК.

16. Установка актуальных обновлений системного программного обеспечения Windows посредством Windows Update и антивирусных баз.

Резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО АРМ кассира АСУ ППК).

ТО-2 АРМ кассира:

9. Проверка работоспособности периферийного оборудования: 

· GPRS (3G)-модем, 

· считыватель БСК, 

· принтер А4 (при наличии);

10. Проверка наличия свободного дискового пространства на системном диске, удаление временных файлов Windows, чистка «Корзины» посредством утилиты «Windows» - «Очистка диска»;

11. Проверка состояния файловой системы на наличие ошибок с помощью стандартных утилит Windows;

12. Проверка на вирусы локальных дисков и их удаление при обнаружении;

13. Удаление нерегламентированного программного обеспечения;

14. Проверка на соответствие системного времени Windows и фискального регистратора системному времени сервера АСУ ППК, ручная корректировка (при необходимости);

15. Проверка корректности работы программного обеспечения:

· операционная система Windows: анализ системных журналов событий;

· антивирусная программа; 

· драйверы периферийных устройств: модем, считыватель БСК, фискальный регистратор с помощью  прикладного ПО ASPPB.Tester;
· прикладного программного обеспечения АРМ кассира АСУ ППК;

16. Установка актуальных обновлений системного программного обеспечения Windows посредством Windows Update и антивирусных баз;

9. Резервное копирование файлов (папка с прикладным ПО АРМ кассира АСУ ППК);

10. Дефрагментация жесткого диска системного блока;

11. Чистка корпуса системного блока (внутри и снаружи с разборкой).

2) Техническое обслуживание и ремонт ККМ, в том числе:

ТО ККМ (ПРИМ-08ТК):

1.Технический осмотр ККМ;

2. Замена рулона бумажной ленты;

3. Контроль ЭКЛЗ;

4. Контроль СКЛ;

5. Проверка работоспособности ККМ;

6. Чистка ККМ (внешняя и внутренняя);

7.Смазка печатающего устройства;

8.Диагностирование ККМ.

Замена ЭКЛЗ:

1.Технический осмотр ККМ;

2. Замена рулона бумажной ленты;

3. Контроль ЭКЛЗ;

4. Контроль СКЛ;

5. Проверка работоспособности ККМ;

6. Чистка ККМ (внешняя и внутренняя);

7.Смазка печатающего устройства;

8.Диагностирование ККМ;

 9. Приобретение и замена ЭКЛЗ, активизация;

  10 Подготовка документов для Государственной налоговой инспекции;

  11. Отправка документов в Государственную налоговую инспекцию для регистрации ККМ (соответствие номера голограммы с наименованием и номером контрольно-кассовой техники Регистрация ККМ  в налоговом органе).
 3) Информационные услуги, в том числе:

1. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию Системы;

2. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию выделенных рабочих мест;

3. Консультации по порядку работы с Системой и использованию ее функций;

4. Обработку статистики поступивших запросов;

5. Предоставление Заказчику уведомления о необходимости выполнения работ по диагностике Системы и возможному ремонту оборудования;

6. Формирование справок о причинах возникновения ошибки; 

7. Формирование отчетных документов.



	18. Периодичность 
	ТО-1  один раз в месяц, согласно утвержденному графику;

ТО-2 один раз в полгода, согласно утвержденному графику;

ТО ККМ (ПРИМ-08ТК) 1 раз в квартал согласно утвержденному графику;
Замена ЭКЛЗ один раз в год согласно утвержденному графику.
Информационные услуги-круглосуточно


	Генеральный директор

_________________ И.А. Белов
	_________________/                         /


Приложение № 2

к Договору № _________
от «___» _______ 201__ г

ПЕРЕЧЕНЬ
ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ
 Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК
	№ п/п
	Наименование и № оборудования
	Кол-во
	Место установки, станция
	Адрес установки оборудования «АСУ ППК»

	1
	АРМ Кассира
	11
	ст.Казань
	Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	2
	АРМ Кассира
	1
	ст. Ометьево
	Республика Татарстан, г.Казань, Вахитовский район, станция Аметьево

	3
	АРМ Кассира
	2
	ст. М.Аметьево
	Республика Татарстан, Вахитовский район, ст.м. Аметьево

	4
	АРМ Кассира
	2
	о.п.Компрессорный
	Республика Татарстан, г.Казань, Советский район, разъезд Компрессорная

	5
	АРМ Кассира
	1
	ст. Дербышки
	Республика Татарстан, г.Казань, о.п.Дербышки

	6
	АРМ Кассира
	1
	ст.804 км
	Республика Татарстан, Высокогорский район, о.п. 804

	7
	АРМ Кассира
	1
	ст.Высокая гора
	Республика Татарстан, Высокогорский район, ст. Высокая гора

	8
	АРМ Кассира
	2
	ст.Арск
	Республика Татарстан Арский р-н,  г.Арск, ул. Вокзальная, д.35

	9
	АРМ Кассира
	1
	ст. Бирюли
	Республика Татарстан, Высокогорский район, ст. Бирюли

	10
	АРМ Кассира
	1
	ст.Шемордан
	Республика Татарстан, Сабинский р-н, п. Шемордан, ул. Лермонтова

	11
	АРМ Кассира
	2
	ст.Кукмор
	Республика Татарстан, Кукморский район, пгт Кукмор, ул.Ленина, д.110В

	12
	АРМ Кассира
	1
	о.п. Бр. Комаровых
	422110, Республика Татарстан, Кукморский р-н, о.п.Братьев Комаровых

	13
	АРМ Кассира
	2
	ст.Вятские поляны
	Кировская область, Вятско-полянский район, г. Вятские Поляны, ул. Вокзальная, д.9

	14
	АРМ Кассира
	1
	ст.Заструг
	Кировская область, Вятско-полянский район, ст.Заструг

	15
	АРМ Кассира
	1
	ст.Сосновка
	Кировская область, Вятско-полянский , ул. Станционнаярайон, г. Сосновка, ул.Станционная

	16
	АРМ Кассира
	1
	ст. Юдино нечет
	Республика Татарстан, г.Казань, Кировский район, ул. Привокзальная

	17
	АРМ Кассира
	1
	ст. Юдино чет
	Республика Татарстан г.Казань, Кировский район, ул.Молодогвардейская, д.22

	18
	АРМ Кассира
	6
	О.п.793 км
	Республика Татарстан г.Казань, о.п.793 км

	
	
	
	Казань - 2
	

	19
	АРМ Кассира
	1
	ст.Васильево
	Республика Татарстан, Зеленодольский район, п.Васильево, ул.Привокзальная

	20
	АРМ Кассира
	1
	о.п.774
	Республика Татарстан Зеленодольский р-н, о.п. 774 км

	21
	АРМ Кассира
	1
	о.п.771
	Республика Татарстан Зеленодольский р-н, п. Октябрьский

	
	
	
	Летняя касса
	

	22
	АРМ Кассира
	1
	ст.Волжск
	425000, Республика Марий Эл, г. Волжск, ул. Вокзальная, д1

	23
	АРМ Кассира
	1
	ст.Свияжск
	Республика Татарстан, п.Нижние вязовые, Зеленодольский район, ул.

	24
	АРМ Кассира
	1
	ст.Зеленый дол
	Республика Татарстан Зеленодольский р-н, ст. Зеленый Дол, ул.Кооперативная, д.1

	25
	АРМ Кассира
	1
	о.п.Волга
	Республика Татарстан г. Зеленодольск

	26
	АРМ Кассира
	1
	ст.Йошкар - Ола
	425000, Республика Марий Эл, г.Йошкар-Ола, улЯналова, д.1

	27
	АРМ Кассира
	1
	ст. Буа
	Республика Татарстан, Буинский район, г. Буинск, ул. Железнодорожная, д.79

	28
	АРМ Кассира
	1
	ст. Албаба
	Республика Татарстан Зеленодольский р-н, ст.Албаба

	29
	АРМ Кассира
	2
	ст.Алатырь
	429800, Чувашская Республика, г.Алатырь, ул. Горького, д.1

	30
	АРМ Кассира
	1
	ст. Ибреси
	429700, Чувашская Республика, Ибресинский район, ст. Ибреси

	31
	АРМ Кассира
	2
	ст. Канаш
	429301, Чувашская Республика, г. Канаш, ул. Железнодорожная, д.30

	32
	АРМ Кассира
	1
	ст. Урмары
	429400, Чувашская Республика, Урмарский район, п.Урмары, ул.Вокзальная

	33
	АРМ Кассира
	1
	ст.Тюрлема
	429440, Чувашская Республика, Козловский район, ст. Тюрлема

	34
	АРМ Кассира
	1
	ст. Вурнары
	429220, Чувашская Республика, Вурнарский район, п.Вурнары, ул. Л. Иванова, ст. Вурнары

	35
	АРМ Кассира
	6
	ст.Ижевск
	Республика Удмуртия, ул. Дружбы, 16

	36
	АРМ Кассира
	1
	ст.Заводская
	Республика Удмуртия, г.Ижевск, ст.Заводская

	37
	АРМ Кассира
	2
	ст.Агрыз
	Республика Татарстан г. Агрыз, ул. Вокзальная, 17

	38
	АРМ Кассира
	1
	ст.Игра
	Республика Удмуртия, пос.Игра, ул.Вокзальная, д.2

	39
	АРМ Кассира
	1
	ст. Пычас
	Республика Удмуртия, Пычас, ул. Коммунальная, 23

	40
	АРМ Кассира
	2
	ст. Можга
	Удмуртская республика, г.Можга, ул.Привокзальная,д.6

	41
	АРМ Кассира
	1
	ст. Люга
	Республика Удмуртия, Люга, ул. Вокзальная, 1

	42
	АРМ Кассира
	1
	ст.Кизнер
	Республика Удмуртия, п. Кизнер, ул. Станционная

	43
	АРМ Кассира
	1
	ст. Урусу
	Республика Татарстан, Ютазинский р-н, р/п Уруссу, ул. Жукова, д. 30

	44
	АРМ Кассира
	1
	ст. Письмянка
	Республика Татарстан, Лениногорский р-н. ст.Письмянка, Ул.Мира, 1

	45
	АРМ Кассира
	1
	ст.Альметьевская
	Республика Татарстан Альметьевский р-н, с.Колейкино, Вокзал, ул. Железнодорожная

	46
	АРМ Кассира
	1
	ст.Заинск
	Республика Татарстан г.Заинск, Ул.Привокзальная, 1

	47
	АРМ Кассира
	1
	ст.Менделеевская
	Республика Татарстан г.Менделеевск, Ул. Химиков, д. 1, автовокзал

	48
	АРМ Кассира
	1
	ст.Камбарка
	Республика Удмуртия, г.Камбарка, ул.Вокзальная

	49
	АРМ Кассира
	2
	ст.Сарапул
	Республика Удмуртия, г.Сарапул, ул.Вокзальная, д.11

	50
	АРМ Кассира
	1
	ст. Амзя
	452695, Башкортостан, г. Нефтекамск, пос. Амзя, ул. Азина

	51
	АРМ Кассира
	1
	ст.Карманово
	452810, Башкортостан, Янаульский район, ст. Карманово

	52
	АРМ Кассира
	1
	ст.Чад
	617830, Пермский край, Чурнушенский район, ст.Чернушка, Железнодорожная

	53
	АРМ Кассира
	2
	ст.Чернушка
	614000, Пермский край, Октябрьский район, ст.Чад

	54
	АРМ Кассира
	1
	ст.Куеда
	617700, Пермский край, Куединский район, с. Куеда, ул. Советская, ж/д станция

	55
	АРМ Кассира
	1
	о.п.Чепчуги
	422736, Республика Татарстан, Арский р-н, о.п.Чепчуги

	56
	АРМ Кассира
	1
	о.п.823 км
	422737, Республика Татарстан, Высокогорский р-н, о.п.823 км

	57
	АРМ Кассира
	2
	ст. Чебоксары
	428020, Республика Чувашия, г. Чебоксары, ул. Привокзальная д.1

	58
	АРМ Кассира
	2
	ст. Красноуфимск
	Свердловская область, г. Красноуфимск, ул. Станционная, д.1

	59
	АРМ Кассира
	2
	ст. Янаул
	452800,Республика Башкортостан, г. Янаул, ул. Станционная д.15

	60
	АРМ Кассира
	1
	Ст.Ютаза
	Республика Татарстан, Ютазинский р-н, р/п Ютаза, Ул.Советская

	61
	АРМ Кассира
	1
	Ст. Бугульма
	Республика Татарстан, г.Бугульма, Ул. Ягофарова, 26

	62
	АРМ Кассира
	2
	Аэропорт Казань
	 аэропорт

	63
	АРМ Кассира
	1
	ст. Шелангер
	Марий эл,Звениговский район, ст. Шелангер

	64
	АРМ Кассира
	1
	ст. Шумерля
	Чувашская республика, г. Шумерля, Привокзалальная площадь

	65
	АРМ Кассира
	1
	ст. Армязь
	Республика Удмуртия, ст. Армязь,ул. Вокзальная

	 
	ИТОГО
	100
	 
	 


Подписи Сторон:

	
	


	Генеральный директор

_________________ И.А. Белов
	_________________/                         /


Приложение № 3
к Договору № _________
от «___» _______ 201__ г

Протокол

согласования договорной цены
(формируется в соответствии с требованиями раздела IV и Конкурсной заявкой Победителя)
Открытое акционерное общество «Содружество» (ОАО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Белова Ивана Алексеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», удостоверяем, что Сторонами достигнуто соглашение о величине договорной цены за комплексное обслуживание и ремонт Программно - аппаратного комплекса автоматизированное рабочее место кассира (АРМ Кассира) АСУ ППК 
	наименование услуг
	количество
	периодичность в год
	кол-во то в год
	стоимость обслуживания. 1 единицы оборудования, руб. с НДС
	стоимость всего, руб. в год с НДС

	1
	ТО -1
	
	1 раз в месяц
	
	
	

	2
	ТО-2 
	
	1 раз в полгода
	
	
	

	3
	замена ЭКЛЗ
	
	1 раз в год
	
	
	

	4
	ТО ККМ
	
	1 раз в квартал
	
	
	

	5
	информационные услуги
	
	круглосуточно
	
	
	

	 
	Всего:
	 
	 
	


Общая стоимость настоящего Договора составляет:________________________(__________)
Подписи Сторон:

	Генеральный директор

_________________ И.А. Белов
	_________________/                         /


Приложение № 4
к Договору № _________
от «___» _______ 201__ г

Регламент оценки качества информационных услуг
1. Общие положения.

1.1. В целях проверки и улучшения качества обслуживания абонентов переговоры абонентов и операторов записываются, о чем абонент уведомляется до соединения с оператором.

1.2. Хранение записей переговоров осуществляется Исполнителем в течение установленного договором срока.

1.3 Исполнитель предоставляет доступ к записям уполномоченным представителям Заказчика в автоматическом режиме с использованием соответствующего программного обеспечения.

1.4. Оценка качества оказанных услуг производится путем прослушивания записей телефонных переговоров, путем оценки Статистики запросов, путем оценки обращений абонентов, поступивших непосредственно Заказчику и иными способами, определенными сторонами совместно.

1.5. Оператор должен:

· соблюдать нормы и правила телефонного делового этикета (грамотная речь, доброжелательная манера общения, вежливость, не допустимы: слова-паразиты, грубость, неуместные личные комментарии, нецензурные выражения), 

· предельно точно доводить до абонента необходимую информацию, использовать правильную терминологию АСУ ППК (утвержденную технической и эксплуатационной документацией АСУ ППК).

1.6. По результатам прослушивания записей телефонных переговоров может быть сформирована претензия, рассмотрение которой проводится в соответствии с разделом 3 данного Регламента.

2. Критерии оценки качества услуг
При выявлении случаев некачественно оказания услуг стороны производят уменьшение размера абонентской платы на понижающий коэффициент, исходя из критериев, предусмотренных в таблице 1.

Таблица 1. Критерии оценки качества услуг
	№ п/п
	Название критерия
	Качественная оценка критерия
	Допустимая количественная оценка критерия

	1
	Процент входящих звонков, не принятых оператором техподдержки 
Lost Call Rate (LCR)
	Звонивший не дождался ответа оператора, выбрав на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«пассажир» или «сотрудник ППК». Распространяется только на период времени, указанный в п. 2.2. Регламента оказания услуг  
	Не более 5% от всего количества звонков за отчетный период

	2
	Скорость обслуживания клиентов
Service Level (SL)
	Ответ оператора техподдержки начался не более, чем через 40 секунд после выбора клиентом на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«Пассажир» или «сотрудник ППК».
	Не менее 80% от всего количества состоявшихся звонков за отчетный период

	3
	Квалифицированность оказания техподдержки
First Call Resolution (FCR)
	Запросы по тематике "пассажир" должны быть обслужены при первом звонке любым оператором техподдержки, без переключения на других специалистов центра технического обслуживания  и без отбоя клиента для уточнения ответа с последующим звонком клиенту из центра технической поддержки
	Не менее 95% от всего количества звонков по тематике "пассажир"" за отчетный период

	4
	Уровень удовлетворенности клиента
	Выборочное прослушивание записей переговоров специалистами Заказчика с составлением претензий при необходимости. 
	претензий за отчетный период быть не должно

	5
	Время подготовки справок о причинах возникновения ошибок
	В течение 5 (пяти) рабочих дней после передачи заявки/обращения пассажира о возникшей проблеме в работе АСУ ППК  по электронной почте или средствами ПО Redmine инженеру центра технической поддержки должна быть составлена в письменном виде  и отправлена по электронной почте или средствами ПО Redmine Заказчику справка о причинах возникновения неисправности Системы
	Просрочка составления справки недопустима


3. Порядок прохождения претензий

3.1. Претензия составляется на основании прослушивания телефонных разговоров оператора с абонентом, в результате которого будет установлено оказание услуг не в соответствии с условиями Договора.

3.2. Стороны договорились, что от имени Заказчика претензию вправе подписать уполномоченный представитель, имеющий право на прослушивание разговоров без оформления доверенности.

3.3. Претензия составляется в письменном виде на имя руководителя  Исполнителя.

3.4. Претензия должна содержать:

· информацию о должности, фамилии, имени и отчестве специалиста, составившего претензию,

· дату и время разговора оператора, на основании которого сформулирована претензия,

· фамилию, имя, отчество или номер оператора, проводившего разговор с абонентом,

· указание на выявленные недостатки по качеству оказанных услуг, с обоснованием их несоответствия условиям Договора.

· требования к Исполнителю,

· подпись и дату составления претензии.

3.5. Претензия направляется в бумажном виде с отметкой о дате получения или в виде скан-копии  по электронной почте по адресу, согласованному в письменном виде,  с подтверждением получения.

3.6. Претензия регистрируется Исполнителем как входящая корреспонденция.

3.7. В течение пяти рабочих дней на имя руководителя Заказчика  Исполнителем должен быть направлен письменный ответ на претензию, содержащий:

· дату составления ответа,

· ссылку на дату составления претензии,

· информацию о признании претензии или отказ в полном или частичном признании претензии с указанием оснований, в соответствии с которыми заявлен отказ,

· подпись генерального директора Исполнителя.

3.8. .

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Генеральный директор ОАО «Содружество»


	

	_____________ И.А. Белов
	_________________ 

	М.П.
	М.П.


Приложение № 7-2
к конкурсной документации (Лот №2)
ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

г. ________________                                            “___” __________ 201_ г.
Открытое акционерное общество «Содружество» (ОАО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Белова Ивана Алексеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по комплексному обслуживанию и ремонту Программно-аппаратного комплекса Терминал самообслуживания  «АСУ ППК» (далее-оборудование «АСУ ППК») в зоне ответственности Заказчика (территория Горьковской, Куйбышевской железных дорог – филиалов ОАО «РЖД»)  (далее по тексту Услуги).

1.2. Перечень обслуживаемого оборудования «АСУ ППК» (далее - Оборудование) указан в Приложении  №2 к Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.
1.3. Перечень и объем оказываемых Услуг, требования, сроки и периодичность выполнения Услуг определены в Регламенте комплексного обслуживания Оборудования (Приложение №1 к Договору), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.4. Услуги, оказываемые Исполнителем по настоящему Договору, включают в себя:

1.4.1. Техническое  обслуживание введенного в эксплуатацию Оборудования

1.4.2. Выполнение регламентных и планово-предупредительных работ согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования, необходимых для поддержания оборудования в исправном состоянии, с заполнением «Журнала технического обслуживания». 

1.4.3. Устранение неисправностей Оборудования по заявке  Заказчика, замена быстроизнашивающихся материалов и комплектующих с заполнением «Журнала учета и устранения дефектов и неполадок»  в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

1.4.4.  Установку электронной контрольной ленты, защищенной (ЭКЛЗ), голограммы сервисного обслуживания и марки пломбы

1.4.5. Оказание комплекса информационных услуг по обслуживанию Абонентов Заказчика по вопросам, связанным с работой  Программно–Аппаратного Комплекса и  Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компании «АСУ ППК», далее по тексту совместно называемые «Система».

1.5. Срок начала оказания Услуг по настоящему Договору  с момента подписания настоящего Договора.

Сроки выполнения отдельных этапов Услуг определяются в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2. Права и обязанности сторон

2.1.  Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать Услуги с надлежащим качеством в соответствии с требованиями, установленными настоящим Договором и Приложениями к нему.

2.1.2. По заявке Заказчика, согласно Регламентному графику разъездов технического обслуживания, производить подключение дополнительных автоматизированных рабочих мест Заказчика. 

2.1.3. Обеспечить работоспособность Оборудования,  путем своевременного выполнения работ по контролю технического состояния, текущему профилактическому ремонту, предусмотренному эксплуатационной документацией в соответствии с Регламентом технического обслуживания Оборудования.

2.1.4. В случае возникновения необходимости проведения срочных, внеплановых работ время реагирования Исполнителя на заявку Заказчика составляет не более 1 (одних) суток с момента получения заявки в рабочее время. 

2.1.5. Выполнять ремонт Оборудования в срок не более 3 (трех) суток (без учета выходных дней) на месте эксплуатации или, если необходимо, в стационарных условиях в ЦТО. Если в процессе гарантийного ремонта необходимо участие третьих лиц (представителей ФНС, КЦСМ, УБЭП и т.д.), Исполнитель не гарантирует оказание услуг в указанный срок. Продление срока гарантийного ремонта Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком.

2.1.6. Оформить и вести технические журналы согласно Регламенту технического обслуживания Оборудования ежемесячно представлять акты оказанных услуг и счета на оказанные услуги.

2.1.7. По письменному требованию Заказчика, согласно  Регламентному графику разъездов технического обслуживания, оказать услуги по демонтажу, монтажу, пуско-наладке обслуживаемого Оборудования по среднему и капитальному ремонту обслуживаемого Оборудования устранению неисправностей, замене быстроизнашивающихся материалов и комплектующих Оборудования и т.д. По предварительному согласованию с Заказчиком, организовывать приобретение  необходимого для нормальной работоспособности Оборудования, расходных материалов, программного обеспечения и т.д. Оплата оборудования, расходных материалов, программного обеспечения   и т.д. производится Заказчиком на основании отдельных счетов выставленных Исполнителем и/или поставщиком такого оборудования или программного обеспечения. 
2.1.8. Если этого требует предоставляемая услуга, выдать Заказчику пароли и/или ключи, за дальнейшее использование и защиту которых Заказчик несет полную ответственность.

2.1.9. Уведомить Заказчика о дате и времени приезда представителя Исполнителя для оказания Услуг согласно Регламенту технического обслуживания не менее, чем за 2 (два) дня до приезда представителя Исполнителя на соответствующий объект.

2.1.10. Осуществлять запись и хранение данных об  услугах, указанных в п. 1.4.5, в том числе запись и хранение телефонных разговоров операторов и абонентов, в течение одного года трех месяцев, финансовых и отчетных документов в течение сроков, установленных законодательством;

2.1.11. Предоставить уполномоченным представителям Заказчика полный доступ к прослушиванию записей переговоров между абонентами и операторами и исходным данным для формирования Статистики запросов в автоматическом режиме с использованием соответствующего программного обеспечения.

2.1.12. Участвовать совместно с Заказчиком в рассмотрении претензий по качеству предоставления информационных-услуг (п.1.4.5. Договора) в соответствии с регламентом рассмотрения претензий, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 4 к Договору).
2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. В случае обнаружения грубого нарушения Заказчиком правил работы с оборудованием «АСУ ППК» (атаки на информационные ресурсы, несанкционированное сетевое сканирование, в том числе с целью поиска открытых информационных ресурсов, рассылка спама, вирусное заражение, работа по незащищенному каналу, признаки несанкционированного вмешательства, признаки совершения мошеннических операций с использованием оборудования  и пр.) производить немедленное отключение рабочего места без предварительного согласования с Заказчиком, с последующим его письменным уведомлением в течение 24 (двадцати четырех) часов. Подключение производится после устранения причин, послуживших основанием для отключения. Факт нарушения Заказчиком правил работы с компонентами системы «АСУ ППК» подтверждается составлением Акта выявленных нарушений.

2.2.2. Оказывать Услуги своими силами и/или привлекать за свой счет для оказания Услуг третьих лиц. Все исполненное третьими лицами принимается Заказчиком как исполненное Исполнителем.
2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Принимать и оплачивать Услуги Исполнителя в сроки и порядке, предусмотренном в настоящем Договоре.

2.3.2. В случае изменения количества обслуживаемого Исполнителем оборудования «АСУ ППК» незамедлительно уведомить об этом Исполнителя в письменном виде.

2.3.3. Обеспечить присутствие своего представителя на объекте оказания услуг в согласованное с Исполнителем время. Отсутствие  без уважительных причин представителя Заказчика на месте в момент оказания услуг влечет к признанию Заказчиком факта оказания услуги. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине отсутствия представителей  Заказчика во время планового  оказания Услуг оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.4. Обеспечить представителям (сотрудникам) Исполнителя беспрепятственный доступ в помещения для оказания Услуг. Дополнительный выезд специалистов Исполнителя по причине не предоставления допуска в помещения Заказчика во время планового  оказания Услуг, оплачивается Заказчиком дополнительно, согласно выставленному Исполнителем счету.

2.3.5. Не допускать изменения схем организации подключения оборудования «АСУ ППК» без письменного согласования с уполномоченными специалистами Исполнителя. Самостоятельно не осуществлять ремонт и модернизацию оборудования и компонентов «АСУ ППК».

2.3.6. Выполнять рекомендации Исполнителя по эксплуатации имеющегося оборудования «АСУ ППК».

2.3.7. Если этого требует предоставляемая Услуга, собственными силами и средствами получать лицензии на использование программы VIPNet, устанавливаемой Исполнителем на рабочие места Заказчика.

2.3.8. За собственный счет покупать антивирусное программное обеспечение, рекомендованное Исполнителем.

2.3.9. Осуществлять работу с оборудованием АСУ ППК в порядке и на условиях, исключающих использование оборудования для несанкционированного доступа к программному обеспечению. Заказчик не вправе модифицировать, копировать, распространять программное обеспечение, доступ к которому предоставляется Исполнителем в ходе исполнения настоящего договора, а равно каким-либо иным образом нарушать исключительные права Исполнителя на предоставляемое программное обеспечение.

2.3.10. В случае необходимости, для поддержания работоспособного состояния системы «АСУ ППК» своевременно оплачивать услуги сотовой связи согласно тарифному плану оператора.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. В любое время проверять качество и срок оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

2.4.2. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора письменно уведомив об этом Исполнителя не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты расторжения Договора. При этом датой расторжения Договора считается день получения письменного уведомления о расторжении договора Исполнителем, если только иная, более поздняя дата, не указана в уведомлении о расторжении.
2.5. Стороны ежеквартально согласовывают друг с другом Регламентный график разъездов технического обслуживания Оборудования в отчетном квартале.  Исполнитель вправе внести изменения в график посещения объектов Заказчика, уведомив об этом Заказчика не позднее, чем за 3 (три) дня до приезда специалистов Исполнителя на объект.

2.6. Выезд специалистов Исполнителя не по Регламентному графику разъездов технического обслуживания (внеплановый выезд по вине Заказчика) осуществляется по письменной Заявке Заказчика в согласованные сторонами сроки.

В этом случае возмещение расходов Исполнителя за выезд специалистов производится Заказчиком на основании отдельно выставленного счета, в сумме и порядке, согласованном Сторонами после получении Исполнителем письменной Заявки Заказчика.

3. Стоимость услуг

3.1. Стоимость Услуг включает в себя все налоги, сборы и пошлины, предусмотренные законодательством РФ.
3.2. Общая стоимость настоящего Договора согласно Протоколу согласования договорной цены (Приложение № 3), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора составляет: _______________(_____________) руб. __ коп., в том числе НДС 18% - ____________(____________) руб. ______коп.
Стоимость услуг за отчетный период указана в Протоколе согласования договорной цены (Приложение № 3).
Заказчик производит оплату Услуг путем безналичных перечислений денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно до 15 (пятнадцатого) числа  месяца, следующего за расчетным после подписания Сторонами акта оказанных услуг на основании счета-фактуры, включая устранение выявленных в процессе приемки недостатков. 

3.3. В случае изменения количества обслуживаемого оборудования «АСУ ППК», общая стоимость Услуг Исполнителя изменяется пропорционально изменению количества обслуживаемого оборудования «АСУ ППК».

3.4. В случае изменения потребности в оказанных Услугах в ходе исполнения Договора Заказчик вправе увеличить или уменьшить предусмотренный договором объем Услуг до 50% (пятидесяти процентов) при сохранении иных существенных условий Договора.
3.5. Иные услуги, не предусмотренные настоящим договором, но необходимость в которых возникла в ходе исполнения Договора, оказываются Исполнителем по письменной заявке Заказчика. Оплата таких услуг производится на основании согласованного и подписанного Сторонами Дополнительного соглашения.

4. Порядок сдачи-приемки Услуг

4.1. Исполнитель ежемесячно до 05 (пятого) числа месяца, следующего за расчетным, направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт оказанных услуг в 2-х экземплярах и счет-фактуру (1 экз.). 

4.2. Заказчик в течение 05 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный Акт или представляет мотивированный отказ от подписания Акта.

4.3. В случае получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта, Заказчик совместно с Исполнителем в пятидневный срок составляют двухсторонний акт с перечнем доработок и сроков их выполнения, по которому Исполнитель устраняет замечания за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки, после чего процедура подписания Акта оказанных услуг повторяется.

4.4. В случае неполучения Исполнителем от Заказчика подписанного Акта оказанных услуг, или мотивированного отказа в установленный срок, услуги считаются принятыми с выполнением всех условий договора и подлежат оплате Заказчиком в порядке, предусмотренным в настоящем Договоре.

5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ.

5.2. Исполнитель несет ответственность по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ при наличии своей вины.
5.3. В случае просрочки Заказчиком, более чем на 10 (десять) дней, оплаты услуг Исполнителя, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% (десять процентов) от просроченной суммы. 

5.4. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, более чем на 10 (десять) рабочих дней Заказчик имеет право потребовать выплату неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости услуг, срок исполнения которых нарушен, за каждый день просрочки исполнения обязательства, но не более 10% (десять процентов) от стоимости услуг, срок исполнения которых нарушен.
5.5. Уплата штрафных санкций не освобождает стороны от выполнения взятых на себя обязательств по договору.

5.6. Начисление и обязанность по уплате штрафных санкций (неустойка, пени и т.д.) осуществляются только после направления стороной, чье право нарушено, соответствующего письменного требования виновной стороне. Если требование об уплате штрафных санкций не было предъявлено, штрафные санкции считаются не начисленными.

5.7. В случае возникновения сбоя, отказа работы Оборудования по вине Заказчика или третьих лиц, все расходы, понесенные Исполнителем по восстановлению работоспособности Оборудования, оплачиваются Заказчиком дополнительно по выставленному счету в течение 10 (десяти) банковских дней. 
5.8. Исполнитель не несет ответственности за сбои в оказании Услуг вызванные использованием программных средств, установленных сторонними организациями на оборудовании Заказчика.
6. Конфиденциальность

6.3. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. Стороны гарантируют, что конфиденциальная информация не будет ими опубликовываться и/или распространяться для всеобщего сведения, а также передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением передачи информации уполномоченным государственным органам, имеющим право требовать такую информацию в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях предусмотренных в п. 6.2., в том числе информации, передача которой необходима для исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

6.4.  Конфиденциальная информация, без предварительного письменного согласия другой Стороны, может быть передана Стороной только тем сотрудникам или третьим лицам, доступ которых к конфиденциальной информации необходим для исполнения Стороной своих обязательств по Договору и только в той части, в которой это необходимо.

При этом такие сотрудники и третьи лица должны быть уведомлены о конфиденциальности такой информации. 

7. Порядок разрешения споров

7.3. Претензии и другие спорные вопросы между Сторонами решаются путем переговоров, а при невозможности мирного урегулирования разногласий передаются Арбитражный суд г.Казани. Претензионный порядок является обязательным.

7.4. Срок рассмотрения Сторонами претензии по исполнению настоящего Договора 30 (Тридцать) календарных дней со дня получения претензии.

8. Прочие условия

8.1. Все дополнения и изменения настоящего Договора оформляются письменно, подписываются обеими Сторонами  и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы по принятому международному стандарту (война, стихийные бедствия, акты государственных органов и т.п.).

9.2. При возникновении не зависящих от Сторон обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению любой из них, полностью или частично, своих обязательств по настоящему Договору, срок исполнения обязательств сдвигается соразмерно времени действия таких обстоятельств. Настоящим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности должна служить справка, выдаваемая соответствующими органами Торгово-Промышленной Палаты или иных органов государственной власти.

9.3. Каждая из Сторон обязуется информировать другую Сторону о наступлении или прекращении таких обстоятельств в пятидневный срок. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в качестве причины освобождения от ответственности за неисполнение обязательств.

9.4. Стороны анализируют характер форс-мажорных обстоятельств и в течение 10 (десяти) рабочих дней подписывают соглашение о расторжении, продлении или частичном исполнении настоящего Договора и о соответствующих взаиморасчетах.

9.5. При продолжительности таких обстоятельств более трех месяцев каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору без права требовать возмещения ущерба другой Стороной.

10. Срок действия договора, порядок изменения и расторжения Договора

10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует  1 (один) год.
10.2. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, а также по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ и в настоящем Договоре.

10.3. При расторжении Договора Заказчик и Исполнитель проводят сверку расчетов за фактически выполненные услуги с последующим окончательным расчетом.

11. Заключительные положения

11.1. В случае изменения у какой-либо из Сторон реквизитов, она обязана в течение 10 (десяти) календарных дней известить об этом другую Сторону. Действия, совершенные по старым адресам и реквизитам до поступления уведомлений об их изменении, засчитываются как надлежащее исполнение обязательств.

11.2. Во всем остальном, что не урегулировано в настоящем договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.3. Настоящий договор составлен в двух одинаковых экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

11.4. Приложения к настоящему договору:

11.4.1. Приложение № 1- Техническое Задание.
11.4.2. Приложение № 2 – Перечень обслуживаемого оборудования АСУ ППК.

11.4.3. Приложение № 3 - Протокол согласования договорной цены.
11.4.4. Приложение № 4 - Регламент рассмотрения претензий по оказанию информационных услуг.
Реквизиты и подписи Сторон
	«Заказчик»

ОАО «Содружество»

420107, г. Казань, ул. Островского, д.69/3, 

ИНН 1655182480 КПП 165501001

р/сч 40702810845029006328  
в  ОАО «АК БАРС» Банк  г. Казань, ул. Кремлевская  8

БИК 049205805

к/с  30101810000000000805

тел. 8(843) 292-00-33 (факс)


	«Исполнитель»



	Генеральный директор

_________________ И.А. Белов
	_________________/                         /


Приложение № 1
к Договору № _________
от «___» _______ 201__ г

Регламент комплексного обслуживания и ремонта Программно - аппаратного комплекса  Терминал самообслуживания  АСУ ППК 
(формируется в соответствии с требованиями раздела IV и Конкурсной заявкой Победителя)
	Перечень основных данных и требований
	Основные данные и требования

	1. Основание для разработки
	Руководство по эксплуатации ДШС4.350.019 РЭ (утверждено ДШС4.350.019-ЛУ, В соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 22.05.2003г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов и (или) расчётов с использованием платёжных карт»; «Положением о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», утверждённым постановлением Правительства РФ от 23.07.2007г. № 470; «Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации», утверждённым решением Государственной межведомственной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 06.03.1995г. № 2/18-95; Руководством по эксплуатации контрольно-кассовой машины

	2.Заказчик
	ОАО «Содружество»

	3.Источник финансирования
	Текущие расходы  2013 г.

	4.Наименование оборудования
	Программно - аппаратный комплекс Терминал самообслуживания (далее - «ТС»)

	5.Количество оборудования 
	41 штука

	6.Местонахождение контрольно-кассовой техники
	Пригородные билетные кассы на остановочных пунктах Горьковской, Куйбышевкой  железных дорог

	7.Требования к техническому обслуживанию
	Руководство по эксплуатации «ТС»


6. Чистка ККМ (внешняя и внутре

	няя);


	7.Смазка печатающего устройства;


	8.Диагностирование ККМ.



	Замена ЭКЛЗ:
1.Технический осмотр ККМ;

2. Замена рулона бумажной ленты;

3. Контроль ЭКЛЗ;

4. Контроль СКЛ;

5. Проверка работоспособности ККМ;

6. Чистка ККМ (внешняя и внутренняя);

7.Смазка печатающего устройства;

8.Диагностирование ККМ;

10. Приобретение и замена ЭКЛЗ, активизация;

  10 Подготовка документов для Государственной налоговой инспекции;

  11. Отправка документов в Государственную налоговую инспекцию для регистрации ККМ (соответствие номера голограммы с наименованием и номером контрольно-кассовой техники Регистрация ККМ  в налоговом органе).
3) Информационные услуги, в том числе:

1. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию Системы;

2. Консультации по инженерно-техническому обслуживанию выделенных рабочих мест;

3. Консультации по порядку работы с Системой и использованию ее функций;

4. Обработку статистики поступивших запросов;

5. Предоставление Заказчику уведомления о необходимости выполнения работ по диагностике Системы и возможному ремонту оборудования;

6. Формирование справок о причинах возникновения ошибки; 

7. Формирование отчетных документов.

	

	9.Периодичность
	ТО-2  один раз в месяц, согласно утвержденному графику;

ТО-3 один раз в год, согласно утвержденному графику;

ТО ККМ (ПРИМ-21К) 1 раз в квартал согласно утвержденному графику;
Замена ЭКЛЗ один раз в год согласно утвержденному графику.
Информационные услуги-круглосуточно


	Генеральный директор

_________________ И.А. Белов
	_________________/                         /


Приложение № 2

к Договору № _________
от «___» _______ 201__ г

ПЕРЕЧЕНЬ
ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ

 Программно - аппаратного комплекса Терминал самообслуживания АСУ ППК
	№ п/п
	Наименование оборудования
	Инвентарный номер
	Местонахождение имущества

	1
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000314
	0001840
	 Республика Татарстан, г. Казань, Вахитовский район,ст. Аметьево

	2
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000277
	0001841
	 Республика Татарстан, г. Казань, Вахитовский район,ст. Аметьево

	3
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000304
	0001842
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	4
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000317
	0001843
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	5
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000425
	0001844
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	6
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000305
	0001845
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	7
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000303
	0001846
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	8
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000285
	0001847
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	9
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000280
	0001848
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	10
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000281
	0001849
	 Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	11
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000283
	0001850
	 Республика Татарстан, г. Казань, Кировский район, ул. Привокзальная,1

	12
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000287
	0001851
	 Республика Татарстан, г. Казань, Кировский район, ул. Привокзальная,1

	13
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000295
	0001852
	 Республика Татарстан, г. Казань, Кировский район, ул. Молодогвардейская, д. 22

	14
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000290
	0001853
	 Республика Татарстан, г. Казань, Кировский район, ул. Молодогвардейская, д. 22

	15
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000289
	0001854
	 Республика Татарстан Арский р-н,  г. Арск, ул. Вокзальная, д.35

	16
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000288
	0001855
	 Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	17
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000284
	0001856
	 Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	18
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000296
	0001857
	 Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	19
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000318
	0001858
	 Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	20
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000282
	0001859
	Республика Татарстан Зеленодольский район, ст. Зеленый Дол, ул. Кооперативная, д.2

	21
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000297
	0001860
	 Республика Татарстан, Зеленодольский район, п. Васильево, ул. Привокзальная

	22
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000309
	0001861
	 Республика Татарстан, Зеленодольский район, п. Васильево, ул. Привокзальная

	23
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000294
	0001862
	 Республика Татарстан, Кукморский район, пгт. Кукмор, ул. Ленина, д.110В

	24
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000301
	0001863
	 Республика Татарстан г. Агрыз, ул. Вокзальная, 17

	25
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000357
	0001864
	 Республика Татарстан г. Агрыз, ул. Вокзальная, 17

	26
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000299
	0001865
	 Чувашская Республика, г. Канаш, ул. Железнодорожная, д.30

	27
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000292
	0001866
	 Чувашская Республика, г. Канаш, ул. Железнодорожная, д.30

	28
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000279
	0001867
	 Республика Чувашия, г. Чебоксары, ул. Привокзальная, д.1

	29
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000298
	0001868
	 Республика Чувашия, г. Чебоксары, ул. Привокзальная, д.1

	30
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000291
	0001869
	 Республика Удмуртия, г. Ижевск ул. Дружбы, 16

	31
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000278
	0001870
	 Республика Удмуртия, г. Ижевск ул. Дружбы, 16

	32
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000286
	0001871
	Кировская область, Вятско-Полянский район, г. Вятские Поляны, ул. Вокзальная, д. 9

	33
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000300
	0001872
	 Республика Удмуртия, п. Кизнер, ул. Станционная

	34
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000276
	0001873
	 Республика Удмуртия, г. Сарапул, ул. Вокзальная, д.11

	35
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия № 1000275
	0001874
	 Республика Удмуртия, г. Сарапул, ул. Вокзальная, д.11

	36
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия
	3 штуки
	Республика Татарстан, г. Казань, ул. Чернышевского, д.36а

	37
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия
	1 штука
	Республика  Татарстан, г. Казань, ул. Воровского, здание Транспортного пересадочного узла Казань – 2

	38
	Терминал самообслуживания «Искра-102» серия
	2 штуки
	Аэропорт Казань

	
	Всего:
	41 терминал
	


Подписи Сторон:

	Генеральный директор

_________________ И.А. Белов
	_________________/                         /


Приложение № 3
к Договору № _________
от «___» _______ 201__ г

Протокол

согласования договорной цены
(формируется в соответствии с требованиями раздела IV и Конкурсной заявкой Победителя)
Открытое акционерное общество «Содружество» (ОАО «Содружество»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Белова Ивана Алексеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», удостоверяем, что Сторонами достигнуто соглашение о величине договорной цены за комплексное обслуживание и ремонт Программно - аппаратного комплекса Терминал самообслуживания АСУ ППК 
	наименование услуг
	количество
	периодичность в год
	кол-во то в год
	стоимость обслуживания. 1 единицы оборудования, руб. с НДС
	стоимость всего, руб. в год с НДС

	1
	ТО -1
	
	1 раз в месяц
	
	
	

	2
	ТО-2 
	
	1 раз в полгода
	
	
	

	3
	замена ЭКЛЗ
	
	1 раз в год
	
	
	

	4
	ТО ККМ
	
	1 раз в квартал
	
	
	

	5
	информационные услуги
	
	круглосуточно
	
	
	

	 
	Всего:
	 
	 
	


Общая стоимость настоящего Договора составляет:________________________(__________)
Подписи Сторон:

	Генеральный директор

_________________ И.А. Белов
	_________________/                         /


Приложение № 4
к Договору № _________
от «___» _______ 201__ г

Регламент оценки качества информационных услуг
1.Общие положения.

1.1. В целях проверки и улучшения качества обслуживания абонентов переговоры абонентов и операторов записываются, о чем абонент уведомляется до соединения с оператором.

1.2. Хранение записей переговоров осуществляется Исполнителем в течение установленного договором срока.

1.3 Исполнитель предоставляет доступ к записям уполномоченным представителям Заказчика в автоматическом режиме с использованием соответствующего программного обеспечения.

1.4. Оценка качества оказанных услуг производится путем прослушивания записей телефонных переговоров, путем оценки Статистики запросов, путем оценки обращений абонентов, поступивших непосредственно Заказчику и иными способами, определенными сторонами совместно.

1.5. Оператор должен:

· соблюдать нормы и правила телефонного делового этикета (грамотная речь, доброжелательная манера общения, вежливость, не допустимы: слова-паразиты, грубость, неуместные личные комментарии, нецензурные выражения), 

· предельно точно доводить до абонента необходимую информацию, использовать правильную терминологию АСУ ППК (утвержденную технической и эксплуатационной документацией АСУ ППК).

1.6. По результатам прослушивания записей телефонных переговоров может быть сформирована претензия, рассмотрение которой проводится в соответствии с разделом 3 данного Регламента.

2.Критерии оценки качества услуг
При выявлении случаев некачественно оказания услуг стороны производят уменьшение размера абонентской платы на понижающий коэффициент, исходя из критериев, предусмотренных в таблице 1.

Таблица 1. Критерии оценки качества услуг
	№ п/п
	Название критерия
	Качественная оценка критерия
	Допустимая количественная оценка критерия

	1
	Процент входящих звонков, не принятых оператором техподдержки 
Lost Call Rate (LCR)
	Звонивший не дождался ответа оператора, выбрав на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«пассажир» или «сотрудник ППК». Распространяется только на период времени, указанный в п. 2.2. Регламента оказания услуг  
	Не более 5% от всего количества звонков за отчетный период

	2
	Скорость обслуживания клиентов
Service Level (SL)
	Ответ оператора техподдержки начался не более, чем через 40 секунд после выбора клиентом на любом пункте голосового меню один из возможных вариантов  тематики –«Пассажир» или «сотрудник ППК».
	Не менее 80% от всего количества состоявшихся звонков за отчетный период

	3
	Квалифицированность оказания техподдержки
First Call Resolution (FCR)
	Запросы по тематике "пассажир" должны быть обслужены при первом звонке любым оператором техподдержки, без переключения на других специалистов центра технического обслуживания  и без отбоя клиента для уточнения ответа с последующим звонком клиенту из центра технической поддержки
	Не менее 95% от всего количества звонков по тематике "пассажир"" за отчетный период

	4
	Уровень удовлетворенности клиента
	Выборочное прослушивание записей переговоров специалистами Заказчика с составлением претензий при необходимости. 
	претензий за отчетный период быть не должно

	5
	Время подготовки справок о причинах возникновения ошибок
	В течение 5 (пяти) рабочих дней после передачи заявки/обращения пассажира о возникшей проблеме в работе АСУ ППК  по электронной почте или средствами ПО Redmine инженеру центра технической поддержки должна быть составлена в письменном виде  и отправлена по электронной почте или средствами ПО Redmine Заказчику справка о причинах возникновения неисправности Системы
	Просрочка составления справки недопустима


3.Порядок прохождения претензий

2.4. Претензия составляется на основании прослушивания телефонных разговоров оператора с абонентом, в результате которого будет установлено оказание услуг не в соответствии с условиями Договора.

2.5. Стороны договорились, что от имени Заказчика претензию вправе подписать уполномоченный представитель, имеющий право на прослушивание разговоров без оформления доверенности.

2.6. Претензия составляется в письменном виде на имя руководителя  Исполнителя.

2.7. Претензия должна содержать:

· информацию о должности, фамилии, имени и отчестве специалиста, составившего претензию,

· дату и время разговора оператора, на основании которого сформулирована претензия,

· фамилию, имя, отчество или номер оператора, проводившего разговор с абонентом,

· указание на выявленные недостатки по качеству оказанных услуг, с обоснованием их несоответствия условиям Договора.

· требования к Исполнителю,

· подпись и дату составления претензии.

2.8. Претензия направляется в бумажном виде с отметкой о дате получения или в виде скан-копии  по электронной почте по адресу, согласованному в письменном виде,  с подтверждением получения.

2.9. Претензия регистрируется Исполнителем как входящая корреспонденция.

2.10. В течение пяти рабочих дней на имя руководителя Заказчика  Исполнителем должен быть направлен письменный ответ на претензию, содержащий:

· дату составления ответа,

· ссылку на дату составления претензии,

· информацию о признании претензии или отказ в полном или частичном признании претензии с указанием оснований, в соответствии с которыми заявлен отказ,

· подпись генерального директора Исполнителя.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Генеральный директор ОАО «Содружество»


	

	_____________ И.А. Белов
	_________________ 

	М.П.
	М.П.
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